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Commitment
di alto livello
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A nerovinggi

Carissimi Stakeholder,

siamo lieti di fornire le informazioni relative alla strategia che la nostra azienda ha av-
viato nel corso del 2023 finalizzata al miglioramento dei risultati su tutti gli aspetti della
sostenibilita e responsabilita d'impresa.

Aeroviaggi € da sempre attenta a perseguire lo sviluppo economico considerando an-
che gli aspetti sociali e ambientali perché siamo convinti che uno sviluppo duraturo nel
tempo in un settore cruciale come quello dell’'ospitalita debba considerare I'attenzione
alla tutela del territorio, ai gusti e sapori e, soprattutto, all'esperienza del cliente.

Garantire che il turismo riduca i suoi impatti negativi ed aumenti quelli positivi sulle
dimensioni ambientali e socio-economiche della sostenibilita € I'obiettivo del turismo
sostenibile, secondo le proposte del Programma delle Nazioni Unite per ’Ambiente
(UNEP) e dell'Organizzazione Mondiale del Turismo delle Nazioni Unite (UNWTO), che
richiedono che un turismo piu sostenibile tenga pienamente conto dei suoi impatti di
ogninatura, soddisfacendo le esigenze dei visitatori, dell'industria, dell'ambiente e, infi-
ne, delle comunita, nella loro interezza (UNWTO, 2018)

Nel 2023 abbiamo avviato un processo di coinvolgimento degli stakeholder sia inter-
ni che esterni finalizzato ad ascoltare i loro bisogni e, soprattutto, a identificare i temi
materiali rilevanti per la nostra attivita. Questo sforzo ha avuto un duplice obiettivo:
costruire relazioni solide e di fiducia con ogni Stakeholder e utilizzare e ricevere idee e
valori per guidare la strategia di sviluppo delle nostre attivita.

Siamo convinti che la sostenibilita nel tempo del nostro business e degli impatti delle
nostre attivita sugli Stakeholder avvenga soltanto quando vi € un allineamento tra le vi-
sioni e i bisogni interni ed esterni all'organizzazione con quelli degli Stakeholder stessi.

Su questa base abbiamo definito e iniziato I'implementazione di un sistema di gestio-
ne completamente integrato che tenga conto di tutti gli aspetti della sostenibilita: go-
vernance, sociale, salute e sicurezza, ambientale ed etica di business basato su linee
guida OCSE e norme internazionali (ISO 26000). Il sistema di gestione & basato sul
modello manageriale del programma Get It Fair ed € incardinato su un approccio inte-
grato alla gestione dei rischi. Questo ci aiuta a identificare, valutare e definire le azio-
ni di mitigazione dei rischi collegandoli sempre piu al budget economico-finanziario.

Tutto il lavoro svolto nel 2023 & finalizzato per raggiungere i seguenti obiettivi strategici
peril2024:

+ Conseguimento del rating ESG nelllambito del programma Get It Fair;

+ Predisposizione del bilancio di sostenibilita 2023 e valutazione di conformita;

+ Partecipazione al benchmarking GRESB;

+ Progressiva certificazione dei singoli Resort secondo lo schema BREEAM In-Use.

I 2023 costituisce soltanto il primo passo di un lungo percorso per migliorare la soste-
nibilita dei Resort del gruppo. L'intero percorso sara supportato costantemente dal dia-
logo con i nostri Stakeholder interni ed esterni.

Vi ringraziamo per il Vostro sostegno e il Vostro contributo verso i nostri obiettivi di re-
sponsabilita sociale.

Cordiali saluti.
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Introduzione

Presentazione dell'organizzazione

La presente rendicontazione di sostenibilita &
presentata da Aeroviaggi S.p.A. situata a Paler-
mo in Via La Lumia 11, cuore pulsante delle at-
tivita decisionali, gestionali e amministrative
dell’'organizzazione (GRI 2-1). Aeroviaggi &€ una
societa per azioni con una forte radice familia-
re. La famiglia Mangia possiede tutte le azioni
e ha una presenza significativa nel Consiglio di
Amministrazione.

ENTITY

Proprieta
al100% Aeroviaggi S.p.A.
Aeroviaggi

Affitto/
leasing
(condiritto
di riscatto)

Brucoli Resort Srl (HIP - Fran-
chising Marriot)

Costanza Resort Srl (HIP)
Pollina Resort Srl (HIP)
Joint

Venture Cala Blu Resort Srl (HIP Fran-
chising Hilton)

Agrustos Resort Srl (HIP)

Marmorata Resort Srl (HIP)

Tabella n1: resort e hotel gestiti dal gruppo Aeroviaggi
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Il gruppo Aeroviaggi svolge attivita di coordina-
mento e gestione di servizi erogati dalla sede
operativa a una rete di Hotel e Resort situati in
Italia (Sicilia e Sardegna).

Oltre alla sede operativa, il gruppo Aeroviag-
gi gestisce una rete di Resort e hotel in parte di
proprietaal100% e in parte in JV con un investi-
tore internazionale (HIP — Blackstone) riportato
nella tabellan.1:

NOME STRUTTURA LOCALITA

Mangia’s Torre del Barone Sicilia
Resort & SPA, Sicily
Mangia’s Himera Resort, Sicily Sicilia

MClub Lipari, Sicily Sicilia
MClub Cala Regina, Sicily Sicilia
MClub Alicudi, Sicily Sicilia

Mangia’s Favignana Resort, Sicily ~ Sicilia

MClub del Golfo, Sardinia Sardegna

Mangia’s Brucoli Sicily, Auto- Sicilia
graph Collection® Hotels

Mangia’s Selinunte Resort, Sicily ~ Sicilia
Mangia’s Pollina Resort, Sicily Sicilia

Mangia’s Santa Teresa Sardinia, Sardegna
Curio Collection by Hilton™
MClub Budoni, Sardinia Sardegna

MClub Marmorata, Sardinia Sardegna

| servizi turistici della rete di Resort e hotel so-
no promossi a una clientela nazionale e interna-
zionale. Il perimetro del presente rendiconto di
sostenibilita & limitato esclusivamente alla se-
de operativa di Palermo (GRI 2-2). Questa scelta
si deve al fatto che la sede ¢ il centro di coordi-
namento di tutte le attivita di gestione del grup-
po ed eroga servizi di supporto all'intera rete di
Resort e hotel.

Al momento il gruppo Aeroviaggi non divulga
un rendiconto finanziario consolidato per tutte
le societa da esso controllate.

Il presente rapporto NON include le informazio-
ni di sostenibilita relative a:

a) isingoliresort gestiti dal Gruppo;

b) le attivita di progettazione e realizzazione di
lavori di ristrutturazione gestiti da una legal en-
tity appartenente al Gruppo Aeroviaggi.

L'allargamento del perimetro di rendicontazio-
ne di sostenibilita anche ai Resort e hotel gestiti
dal gruppo avverra in modo progressivo e gra-
duale negli esercizi finanziari 2024 e 2025 non
appena saranno disponibili e consolidabili tutte
le informazioni relative agli aspetti e rischi rela-
tive alla sostenibilita di ciascun resort.

Assetto societario del gruppo

La struttura di controllo del gruppo Aeroviaggi & riportata nella seguente tabella n. 2.

FINTUR

Trust Famiglia Antonio Mangia

Tiziana Mangia

Totale

AEROVIAGGI
Fintur
Eucarista Mangia

Totale

SHAREHOLDING %
9512%

4,88%
100,00%

SHAREHOLDING %
99,03%

0,97%

100,00%

Tabella n. 2: struttura di controllo del gruppo Aeroviaggi
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Periodo di rendicontazione

Il presente documento:

a) comprende le informazioni di sostenibilita
relative all’esercizio dell’anno finanziario 2023
(dal 1° gennaio al 31 dicembre) (GRI 2.3).

b) & stato redatto in riferimento agli standard
di rendicontazione pubblicati dal Global Repor-
ting Initiative (“with reference to”), in linea con
I'aggiornamento 2021 dei documenti Universal
Standard (GRI 1-2-3). Lelenco dei GRI Standard
applicati e riportato nell'indice dei contenuti
GRlapag. 94.

Trattandosi di una prima edizione del rendicon-
to di sostenibilita non si applica il requisito “re-
stament of use” (GRI 2.4).

External Assurance

Aeroviaggi ha deciso di sottoporre il rapporto di
sostenibilita all'external assurance con livello “li-
mited” da parte di un organismo diterza partein-
dipendente (ICMQS.p.A.) che agisce sotto accre-
ditamento di Accredia rispetto alla norma ISO/
IEC 17029 e al Programma Get It Fair (www.ge-
tit-faircom) (GRI 2-5). La dichiarazione di confor-
mita rilasciata dall'organismo di terza parte indi-
pendente & contenuta nel presente rapporto.
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Poiché il presente rendiconto & stato predispo-
sto come documento indipendente, ma colle-
gato alla relazione annuale sulla gestione, la
data di pubblicazione coincide con la data di
approvazione del bilancio di esercizio da parte
delllAssemblea dei Soci.

Il punto di contatto per domande sulla rendi-
contazione o sulle informazioniriportate € il Re-
sponsabile del’ESG Performance Team:
giorgio.macchiarella@mangias.com.

La scelta di un organismo accreditato di terza
parte indipendente per la valutazione della con-
formita del presente rapporto di sostenibilita in-
tende fornire alle parti interessate la garanzia di
indipendenza tra le parti e 'accuratezza, I'affida-
bilita e la credibilita delle informazioni divulgate.

La Storia dell'organizzazione

Storia: le tappe principali

La storia di Aeroviaggi S.p.A. ha inizio nel 1973,
quando Antonio Mangia fondo I'azienda a Pa-
lermo. Inizialmente, l'attivita si concentrava
sul segmento dei viaggi organizzati come tour
operator integrato e uno dei primi proprieta-
ri e operatori alberghieri della regione. Ne-
gli anni '80, Aeroviaggi si trasformo in una so-
cieta per azioni, segnando una fase di crescita
e consolidamento.

Durante gli anni '90, il mercato francese diven-
ne sempre piu rilevante per Aeroviaggi, che am-
plio le proprie operazioni acquisendo strutture
a Brucoli e a Sciacca, diventando cosi il primo
operatore charter in Sicilia e Sardegna. Tutti gli
anni '90 furono anni decisivi per una significa-
tiva espansione e diversificazione dell'azienda.

Nei primi anni del 2000, Aeroviaggi acquisi il
Marmorata Resort a Santa Teresa di Gallura, in
Sardegna, consolidando ulteriormente la sua
presenza nel settore turistico.

11 2017 fu un anno importante, con l'apertura di
Pollina Resort e Himera Resort. Questo segno
un aumento significativo nel numero di came-
re di proprieta del Gruppo. La forte crescita ha
condotto ad un nuovo modello di business ne-
cessario per sviluppare metodi alternativi di
creazione del valore e al rebranding. Nel 2021,
sotto la guida del nuovo Presidente e CEO Mar-
cello Mangia, I'azienda lancio il nuovo marchio
Mangia’s Resort and Club, pensato e pianificato
con lo scopo di rafforzare e rilanciare 'immagi-
ne della societa e delle offerte turistiche. Il re-
branding ha condotto ad un percorso graduale
di rinnovamento degli asset e delle competen-
ze cercando al contempo di valorizzare la pro-
pria storia e le proprie tradizioni verso nuove e

piu contemporanee prospettive. Questo segno
una nuova era per l'azienda, orientandola verso
un nuovo segmento di mercato pur mantenen-
do saldi i valori tradizionali e I'esperienza del
Made in Italy sulla quale si fondava.

Sempre nel 2021, Aeroviaggi sigla una partner-
ship con HIP/Blackstone, con l'obiettivo di va-
lorizzare ed ampliare i progetti di sviluppo dei
Mangia’s Resort and Club. Su sollecitazione del
fondo di investimento Blackstone, a partire dal
2022, lI'azienda ha avviato una serie di impor-
tanti progetti di ristrutturazione dei singoli re-
sort, con un investimento di oltre 55 milioni di
euro, e un processo di riorganizzazione del si-
stema manageriale con una forte attenzione al-
la sostenibilita e alla gestione dei rischi.

Quello stesso anno registra per il gruppo un fat-
turato di 70 milioni di euro, in crescita del 15%
rispetto all'anno precedente.

11 2023 & stato un anno entusiasmante per Ae-
roviaggi, con la celebrazione dei 50 anni di atti-
vita e la riapertura di tre resort di proprieta tra
Sicilia e Sardegna, tutti a 5 stelle: Mangia’s Tor-
re del Barone Resort, Mangia’s Brucoli Resort e
Mangia’s Santa Teresa Resort.

Nel 2024, Mangia’s stringe nuove partnership
con Marriott International e Hilton: Mangia’s
Brucoli Resort si unira all'Autograph Collection
by Marriott e Mangia's Santa Teresa Resort en-
trera a far parte della Curio Collection by Hilton.
Per il 2024 ¢é previsto il lancio della nuova linea
di City Hotel 5 stelle lusso con l'acquisizione di
hoteliconici. Questisviluppi evidenziano la con-
tinua crescita e innovazione di Mangia’s nel set-
tore turistico e alberghiero.

LA STORIA DELL'ORGANIZZAZIONE 1



1973

Antonio Mangia fonda
Aeroviaggia Palermo.
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90’'s

Il mercato francese cresce e
Aeroviaggi acquisisce strutture
a Brucoli e Sciacca. Diventa
inoltre il primo operatore
charter in Sicilia e Sardegna.

80’s

Aeroviaggidiventa una
societa per azioni.

00’s

Aeroviaggiacquisisce
il Marmorata Resort
a Santa Teresa di
Gallura (Sardegna).

10’s

Apre il Pollina Resort e 'Himera
Resort: il gruppo cresce a due
cifre in termini di strutture.

20's

Viene lanciato il brand
Mangia’s Resort &
Club e apre il Mangia’s
Favignana Resort.

LA STORIA DELL'ORGANIZZAZIONE 13



Aeroviaggi domani

UN FUTURO SOSTENIBILE PER IL GRUPPO
AEROVIAGGI

Oltrepassato il traguardo dei 50 anni, il nostro
gruppo guarda al futuro con un impegno pro-
fondo verso la sostenibilita. Per noi, sostenibi-
lita significa non solo il rispetto dellambiente e
I'impegno sociale, ma anche la costruzione di
una governance capace di garantire una strut-
tura solida e duratura nel tempo. Con una soli-
da base societaria e di governance, puntiamo a
rafforzare i settori chiave che sostengono la no-
stra catena del valore. La nostra strategia inte-
gra ospitalita, Destination Management Com-
pany (DMC) e general contracting per offrire al
mercato soluzioni complete e innovative, ideali
per gli investitori in Italia. | fondi d’'investimen-
to trovano in noi un partner esperto per suppor-
tarli nelle fasi di acquisizione, ristrutturazione
e gestione degli asset alberghieri. Guardando
al futuro, prevediamo di integrare una figura di
Tour Operator digitale, capace di attrarre diret-
tamente la domanda per resort e hotel italiani
dai vari mercati internazionali.

LINNOVAZIONE DELL'OSPITALITA ITALIANA
La nostra Management Company si propone di
costruire un brand italiano che incarna le mi-
gliori competenze dei marchi internazionali, of-
frendo un'ospitalita autenticamente “made in
Italy”. La nostra offerta si articola in tre princi-
pali linee di prodotto: 4 stelle, 5 stelle e 5 stelle
lusso, garantendo cosi un'ampia gamma di op-
zioni per ogni tipo di viaggiatore. Dal punto di vi-
sta commerciale, cirivolgiamo sia ai grandi fon-
di d’investimento con formule di Management
Contract, ampiamente utilizzate nel mondo
anglosassone, sia ai singoli proprietari immo-
biliari in cerca di una gestione professionale e
competente.
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LA STRATEGIA DEICITY HOTELS

Il nostro ingresso nel segmento dei City Hotel,
iniziato con l'acquisizione del Palazzo Gallo Fa-
valoro nel 2023 e del Grand Hotel et Des Pal-
mes nel 2024 a Palermo, segna una nuova era
per il brand Mangia’s. Con Mangia’s, aspiriamo a
creare una catena alberghiera che segua le or-
me dei grandi gruppi internazionali come Me-
lia, Barcelo e Iberostar, completando la nostra
offerta di resort con prestigiose strutture ur-
bane. La nostra strategia prevede una presen-
za esclusiva in Italia, focalizzandosi sulle princi-
pali citta italiane per offrire esperienze uniche
e autentiche.

INNOVAZIONE E TRADIZIONE NELLE
RISTRUTTURAZIONI ALBERGHIERE

Nel campo delle ristrutturazioni, Mangia's Bu-
ild It ha accumulato un impressionante porta-
foglio di progetti, specializzandosi nel settore
alberghiero. Operiamo con un modello di busi-
ness che prevede contratti senza rischiimpren-
ditoriali, offrendo consulenze e coordinamento
per le ristrutturazioni degli asset. Questi con-
tratti, simili ai Management Contract, addebita-
no i costi in funzione dell'investimento. Le no-
stre ristrutturazioni aderiscono strettamente
agli standard di sostenibilita, con una gestione
frammentata degli appalti per valorizzare le sin-
gole specializzazioni e un'attenzione particola-
re alleimprese locali.

Scenario macro-economico per il turismo

Lo scenario del turismo mondiale € caratteriz-
zato da una crescente domanda da parte dei
viaggiatori desiderosi di esperienze autentiche
e legate al territorio. Questo siriflette anche nel
contesto italiano, dove il turismo rappresen-
ta una delle principali fonti di reddito economi-
co. L'ltalia, con il suo ricco patrimonio culturale,
paesaggistico e gastronomico, attira ogni anno
milioni di visitatori da tutto il mondo.

In questo contesto, il brand Mangia's si distin-
gue come un'offerta di ospitalita che promet-
te un'autentica vacanza italiana, garantendo
esperienze genuine e legate al territorio. Ope-
rando nel mercato globale attraverso un mix di
canali B2B e B2C, Aeroviaggi si focalizza sul ca-
nale online come principale driver di crescita e
riposizionamento verso i clienti individuali au-
tonomi e diretti.

Attraverso il sito web mangias.com e un servi-
zio clienti dedicato, Aeroviaggi offre un'espe-
rienza di prenotazione personalizzata, consen-

tendo ai clienti di pianificare le proprie vacanze
in modo semplice e intuitivo. Inoltre, I'azien-
da si avvale dei principali canali B2C come Bo-
oking.com ed Expedia per raggiungere una va-
sta gamma di potenziali clientiin tutto il mondo.

Nel mercato B2B, Aeroviaggi opera storica-
mente in Italia e Francia attraverso accordi con
i principali Tour Operator e gruppi di Agenzie.
L'azienda presidia, inoltre, i mercati statuniten-
se, britannico e tedesco attraverso uffici di rap-
presentanza propri € una presenza attiva nel-
le principali fiere ed eventi del settore turistico
mondiale.

In sintesi, Aeroviaggi si inserisce in modo stra-
tegico in un contesto globale in continua evo-
luzione, offrendo esperienze autentiche e per-
sonalizzate che rispondono alle esigenze e alle
aspettative dei viaggiatori moderni, sia a livello
individuale che attraverso partnership con ope-
ratori turistici internazionali consolidati.

LA STORIA DELL'ORGANIZZAZIONE 15



Mission e vision

Mission

La mission di Aeroviaggi S.p.A. € quella di offrire
esperienze di ospitalita straordinarie.

Ci impegniamo a creare situazioni accoglienti e
autentiche che riflettano la diversita e la multi-
culturalita, oltre che l'ospitalita, delle comuni-
ta che si sono succedute nel Mediterraneo nel
corso dei secoli. Ogni esperienza presso le no-
stre strutture & pensata per immergere gli ospi-
ti in un viaggio attraverso la storia, la cultura e
le tradizioni del Mediterraneo, offrendo loro la
possibilita di creare ricordi indelebili.

Vision

Noi di Aeroviaggi S.p.A. intendiamo diventare il
punto di riferimento nel settore dell’'ospitalita
e del turismo, riconosciuto a livello globale per
I'eccellenza dei suoi servizi, la sua autenticita e
I'impegno per le persone e 'ambiente.

Ci proiettiamo verso una crescita significativa,
espandendo la nostra presenza sia sul territo-
rio nazionale che internazionale, attraverso l'a-
pertura di nuovi Resort, hotel e strutture ricetti-
ve in luoghi iconici e ambiti. Il tutto attraverso il
coinvolgimento di fondi di investimento leader
nel settore. Vogliamo essere conosciuti non so-
lo per la qualita dei nostri servizi e per la bellez-
za delle nostre strutture, ma anche perla nostra
attenzione a quello che ci circonda e sul quale
abbiamo influenza.

Inoltre, ci proponiamo di consolidare la nostra
reputazione come destinazione preferita per i
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In linea con il nostro impegno, integriamo la re-
sponsabilita nel nostro agire quotidiano, adot-
tando pratiche e iniziative volte a proteggere
cultura e risorse del patrimonio turistico.

Con passione e impegno, ci adoperiamo per
offrire esperienze di ospitalita eccezionali che
soddisfino le aspettative dei nostri ospiti, costi-
tuiscano un valore e un beneficio per tutti e che
preservino e trasmettano la conservazione del
patrimonio culturale e naturale del Mediterra-
neo che ci & stato tramandato.

viaggiatori di tutto il mondo, offrendo esperien-
ze di viaggio indimenticabili che riflettono I'au-
tenticita e la bellezza del Mediterraneo.

In sintesi, miriamo a essere riconosciuti come
un’icona nell'industria turistica e alberghiera,
guidata dall'innovazione, dall’'ospitalita e dal-
la sostenibilita, con un’impronta globale e un
impatto positivo duraturo sulle persone e sul
pianeta.

Intendiamo essere una “managing company”
che mette a disposizione il know-how, i siste-
mi di gestione manageriale e gestione dei rischi
(inclusi i rischi ESG), le infrastrutture di rete, le
capacita di ristrutturazione (anche fisica) per
fornire il supporto operativo e strategico a re-
sort e alberghi di proprieta propria o di terzi per
fornire servizi di ospitalita di eccellenza e valo-
rizzarne il valore patrimoniale e reddituale.

Valori

PERSONE

SOSTENIBILITA

Il capitale umano ha un valore
inestimabile per Aeroviaggi. Il concetto
di famiglia € la pietra angolare su cui
sifonda I'lazienda e i suoi valori.

ITALIAN TASTE

| prodotti dei nostri orti, le forniture locali,
I'attenzione e la cura per il personale,
I'energia rinnovabile, la riduzione degli
sprechi, la salute e il benessere del
consumatore sono solo alcune delle
priorita di Aeroviaggi che fanno parte del
percorso di sostenibilita intrapreso.

L'inimitabile gusto italiano — ispirato dai
territori circostanti — & visibile in tutte
le nostre strutture, che sono pensate
per deliziare tuttii sensi a partire dalle
eccellenze della cucina mediterranea.

L'unione degli spazi interni ed esterni,
trasforma gli stessiin luoghi di benessere e
salute. Nei Mangia’s Resort and Club, gli ospiti
possono immergersi nella natura e godere dei
numerosi effetti positivi che questo produce
sul fisico, la mente e la percezione del mondo.

MISSION E VISION 17



Highlights 2023
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Strutture alberghiere
di proprieta e gestite
direttamente

le 3.082

Camere di proprieta

| principali risultati in materia di sostenibilita
ottenuti da Mangia’s nel corso dell'anno

2 756.818 117 Min+
Presenze nei Fatturato 2023
Resort e Club (confrontato con
quello 2022)
2t 89e560 Q 38%+

89 dipendenti presso
I'Head Quarter e una
media di 560 dipendenti
nelle strutture

Di presenza femminile
in organico

2-] 5.000+

Recensioni positive
da parte dei clienti
nei maggiori portali

¥ 240+

Fornitori locali
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CERTIFICAZIONE BREEAM IN-USE PER TORRE DEL BARONE:

Mangia's ha ottenuto la certificazione BREEAM In-Use per il suo resort
Torre del Barone. Questo certificato attesta lI'impegno dell'azienda verso
la sostenibilita ambientale e il rispetto degli standard internazionali di
efficienza energetica, gestione dei rifiuti e utilizzo delle risorse.

IMPLEMENTAZIONE DI POLITICHE E PROCEDURE PERLA
SOSTENIBILITA E RESPONSABILITA SOCIALE D'IMPRESA:

Mangia's ha sviluppato e implementato politiche e procedure in materia di
sostenibilita allineate con gli standard di rendicontazione GRI, che fornisce
le linee guida dettagliate per la misurazione, la gestione e la comunicazione
degliimpatti ambientali, sociali ed economici delle attivita aziendali.

BREEAM

La certificazione BREEAM In-Use conferma
I'impegno dell'azienda per la tutela dell'ambiente
eil rispetto delle migliori pratiche nel settore
dell'ospitalita, mentre la definizione di un sistema
di gestione per la sostenibilita testimonia la volonta
di operare in modo trasparente e responsabile,
tenendo conto degli impatti sociali, ambientali

ed economici delle proprie attivita.

HIGHLIGHTS 2023
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Il brand Mangia'’s

Il modello di business

Fino al 2019, il modello di business di Aeroviag-
giseguiva l'approccio tradizionale di una offerta
turistica presso le proprie strutture di proprieta
tramite l'intermediazione di tour operator e
agenzie. Pertanto, un mercato di tipo Business
to Business.

Con l'evoluzione del settore turistico e la cre-
scente domanda da parte dei consumatori finali
di esperienze personalizzate, Aeroviaggi ha in-
trapreso un percorso di cambiamento del pro-
prio modello di business.

Dal 2021 l'azienda ha avviato un processo di
profonda trasformazione che ha come obiet-
tivo finale quello di trasformarla in una “Mana-
ging Company” che eroga pacchetti completi di
servizi digestione dell'ospitalita a unarete dire-
sortin parte di proprieta, in parte in Joint Ventu-
re e in parte di terzi.

Il core business del gruppo Aeroviaggi si sta
orientando verso la fornitura di pacchet-
ti di servizi rivolti a investitori e partner e che
comprenda:

a. la progettazione e realizzazione di attivi-
ta di ristrutturazione di strutture ricettive
esistenti;

b. la gestione operativa dei Resort;

c. la strategia di miglioramento della qualita
del servizio e della sostenibilita delle singo-
le strutture ricettive;

d. un’azionedimarketingrivolta direttamente
ai clienti finali di fascia alta e luxury.
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Negli anni 2020 e 2021, I'azienda ha sviluppa-
to il canale Business to Consumer al fine di in-
traprendere questo percorso di internazionaliz-
zazione e di cambiamento del business model
che ha permesso ad Aeroviaggi di focalizzarsi
sulle esigenze dirette dei clienti finali, offrendo
loro un'esperienza personalizzata e autentica, e
di posizionarsiin una diversa fascia di mercato.

Con un approccio customer-centric, Aeroviag-
gi si & concentrata sul mantenimento di un al-
to grado di soddisfazione dei propri clienti per
ottenere la loro fidelizzazione e un vantaggio
competitivo rispetto alla concorrenza. Questo
obiettivo & stato raggiunto attraverso investi-
menti significativi nella creazione di relazioni
durature con i clienti, valorizzando al massimo
i servizi offerti e ottimizzando gli investimenti
con un approccio centrato sul cliente.

In sintesi, il modello di business di Aeroviaggi si
basa sull'ascolto delle esigenze dei clienti fina-
li, su un'offerta di esperienze autentiche e per-
sonalizzate, sull'ampliamento dei servizi attra-
verso la gestione di una Destination Managing
Company (DMC) e sull'impegno per garantire la
qualita, la sicurezza e la sostenibilita delle pro-
prie strutture e servizi.

Gli Asset

Il portafoglio di Aeroviaggi include la gestio-
ne diretta di 13 strutture in Sicilia e Sardegna,
che comprendono Resort a 4 e 5 stelle oltre a
strutture Club. Queste strutture offrono un'am-
pia gamma di servizi e comfort per soddisfare le
esigenze dei viaggiatori piu esigenti, garanten-
do un'esperienza indimenticabile e autentica.

| Resort 5 Stelle rappresentano il massimo
dell'eccellenza nei servizi offerti da Aeroviaggi,
con una forte attenzione ai dettagli e un'atmo-
sfera esclusiva. | servizi disponibili sono di altis-
sima qualita, spesso includendo SPA di lusso,
ristoranti a la carte, ed eventi e attivita di intrat-
tenimento personalizzate.

| Resort 4 Stelle offrono un equilibrio ideale tra
qualita e convenienza, puntando su esperienze
uniche accessibili a molti. Queste strutture ga-
rantiscono comfort e servizi di alta qualita, co-
me piscine, centri fitness, ristoranti e attivita ri-
creative.ldeali per famiglie e per tutti coloro che
ricercano una esperienza rilassante, gratifican-
te e con servizi eccellenti a prezzi competitivi.

I Club sono pensati per offrire valore e qualita
a prezziaccessibili. Queste strutture sono ideali
per famiglie e viaggiatori attenti al budget. No-
nostante i prezzi pil contenuti, i Club garanti-
scono una buona qualita dei servizi, includendo
attivita di intrattenimento, ristorazione e allog-
gi confortevoli. La formula club spesso preve-
de pacchetti all-inclusive che consentono agli
ospiti di godere di un soggiorno senza pensieri,
con un'attenzione particolare alla socializzazio-
ne e al divertimento.

Aeroviaggi possiede un patrimonio finanziario
che va ben oltre la semplice creazione di ric-
chezza economica. L'azienda si impegna a di-
stribuire valore economico attraverso le sue
attivita commerciali, investimenti e strategie fi-

nanziarie, contribuendo cosi alla crescita soste-
nibile dell'azienda e all'arricchimento delle co-
munita in cui opera.

Il patrimonio produttivo di Aeroviaggi compren-
de la certificazione degliimmobili e gliinterven-
ti di miglioramento delle strutture alberghiere.
Questo impegno verso la qualita e l'innovazio-
ne si traduce in un'esperienza indimenticabile
per gli ospiti, garantendo standard elevati e am-
bienti accoglienti e confortevoli.

Il patrimonio intellettuale di Aeroviaggi & costi-
tuito da una vasta gamma di conoscenze, com-
petenze e know-how nel settore turistico e
alberghiero. Grazie alla sua esperienza plurien-
nale, I'azienda € in grado di gestire con successo
i servizi turistici, creare esperienze autentiche
e anticipare le tendenze di mercato, mantenen-
do cosi un vantaggio competitivo nel settore.

Il patrimonio umano di Aeroviaggi rappresen-
ta uno dei suoi asset pil preziosi. Il team dell'a-
zienda € composto da professionisti altamente
qualificati e motivati, che lavorano con dedizio-
ne per offrire esperienze straordinarie ai clien-
ti e contribuire alla crescita e al successo dell'a-
zienda nel lungo termine. Il patrimonio sociale
di Aeroviaggi si riflette nei suoi legami con le
comunita locali e nella promozione della cul-
tura e delle tradizioni dei territori in cui opera.
L'azienda si impegna anche a sostenere inizia-
tive sociali e ambientali che contribuiscono al
benessere delle persone e alla sostenibilita del
territorio, dimostrando cosi il suo impegno per
un impatto positivo sulla societa.

Infine, il patrimonio naturale di Aeroviaggi ri-
guarda il rispetto e la tutela dell'ambiente circo-
stante. Ll'aziendaintegra pratiche sostenibili nel-
le sue operazioni e siimpegna aridurre I'impatto
ambientale delle sue attivita, contribuendo alla
conservazione dei paesaggi e delle risorse natu-
rali dei luoghi in cui si trovano i suoi Resort.
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L'attivita

Aeroviaggi nella sua attivita di ospitalita con il

suo marchio Mangia’s si distingue nel segmen-

to alto, offrendo esperienze di soggiorno di

qualita attraverso i suoi due canali di vendita:

1. diretto tramite il proprio sito web e gli ope-
ratorionline come Booking.com ed Expedia;

2. indiretto tramite tour operator e agenzie di
viaggio.

Questa diversificazione dei canali di distribuzio-
ne consente ad Aeroviaggi di raggiungere una
vasta base di clienti e di ampliare la sua presen-
za alivello globale.

Inoltre, Aeroviaggi con la divisione Destination
Management Company (DMC), gestisce una se-
rie di servizi aerei, pacchetti di esperienze e ser-
vizi di trasporto. Si occupa di coordinare e orga-
nizzare viaggi e attivita per i clienti, garantendo

| partner

Le partnership di Aeroviaggi rappresentano
una parte essenziale della strategia aziendale,
poiché l'azienda si impegna a collaborare con
partner che condividono i suoi valori e obiettivi.

Tra i partner finanziari figura Hotel Investment
Partner (HIP), che ha creduto nel progetto di ri-
posizionamento del brand e ha sostenuto I'in-
tenzione di impostare la crescita in una ottica
sostenibile e responsabile.

Importanti partner globali del mondo alber-
ghiero come Marriott e Hilton rafforzano ulte-
riormente la presenza e unicita di Aeroviaggi
nel settore. Tra i partner commerciali interna-
zionali dell'hospitality si annoverano Booking
ed Expedia, leader nel settore degli operatori
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unservizio completo e personalizzato duranteiil
soggiorno neiresort Mangia's.

Un altro elemento chiave dell'attivita di Aero-
viaggi & la divisione Mangia's Build It, dedicato
alla riqualificazione degli immobili alberghieri.
Questo settore si impegna a garantire spazi si-
curi e sostenibili, seguendo i principi del Biophi-
lic design. Questo approccio non solo punta a
migliorare l'aspetto estetico degli edifici, ma
anche a promuovere il benessere degli ospiti e
a ridurre I'impatto ambientale delle strutture.
Questo impegno riflette la visione di Aeroviag-
gi di offrire non solo esperienze autentiche e
memorabili, ma anche di garantire la massima
qualita e sostenibilita dei propri servizi e strut-
ture, promuovendo un turismo responsabile e
rispettoso dell'ambiente.

online diretti ai consumatori finali. Tra gli opera-
tori offline, si registrano grandi nomi come TUI
Global, DER Touristik, Fram, Jet2 e FTI, che ga-
rantiscono una presenza capillare nei mercati
diriferimento.

Collabora con nomi di rilievo del food and be-
verage (MAR, Barilla, Campari, e altre), sia del-
la grande che della piccola distribuzione, per of-
frire sempre qualita e genuinita ai propri ospiti.

Inoltre, Aeroviaggi stabilisce collaborazioni con
partner istituzionali ed enti o fondazioni cultu-
rali dirilievo come il Teatro Massimo di Palermo
ed e attivamente coinvolta con associazioni a
scopo benefico.

CANALIDIVENDITA

B2C (Business to Consumer)

Aeroviaggi offre ai clienti la possibilita di prenotare direttamente
attraverso il sito web ufficiale, mangias.com, e il Central Reservation
Office. Inoltre, I'azienda collabora con partner globali del mondo
dell'Hospitality come Hilton e Marriott, garantendo cosi un'ampia
visibilita e accesso a un pubblico internazionale. Aeroviaggi €
anche presente sui principali portali di prenotazione online, tra cui
Booking, Expedia, Agoda e Lastminute, offrendo ai clienti molteplici
opzioni per trovare e prenotare le proprie vacanze in modo semplice
e conveniente.

sookin.com [
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B2B (Business to Business)

Aeroviaggi opera attraverso uffici commerciali di rappresentanza
nei principali mercati internazionali, inclusi Italia, Francia, Germania,
UK e USA. Questa presenza capillare & rafforzata da una stretta
collaborazione conimportanti Tour Operator italiani e internazionali
come TUI Global, British Airways, DER Touristik, Fram, Hotel Beds,
Jet2, Itaka e FTI. Inoltre, Aeroviaggi offre un portale di prenotazione
dedicato alle agenzie di viaggi nazionali e internazionali, facilitando
cosil'accesso a offerte esclusive e la gestione delle prenotazioni per
i propri clienti. Grazie a queste partnership strategiche e strumenti
dedicati, Aeroviaggi € in grado di offrire soluzioni personalizzate e di
alta qualita a un ampio spettro di clienti aziendali, garantendo una
distribuzione efficiente e una forte presenza nei mercati chiave.

IL BRAND MANGIA'S
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Abbiamo avviato un processo di selezione e qualifica dei fornitori, al fine di estendere la loro valu-
tazione agli aspetti di sostenibilita oltre che di qualita e affidabilita che abbiamo sempre persegui-
to. Questo impegno riflette la nostra dedizione alla promozione di pratiche responsabili che vedo-
no i nostri partner allineati e sostenitori di valori e obiettivi condivisi. La nostra catena di fornitura €

La catena di fornitura

La catena di fornitura rappresenta un elemento fondamentale nel contesto della sosteni-
bilita della nostra azienda (GRI 2.6). La sua gestione responsabile € cruciale per minimiz-
zare I'impatto ambientale, promuovere 'equita sociale e garantire la crescita economica
sostenibile.

Il nostro focus:

ATTENZIONE ALLE MATERIE PRIME

L'acquisizione di materie prime avviene attraverso fornitori che rispettano rigorosi stan-
dard ambientali e sociali, contribuendo alla conservazione delle risorse naturali e al benes-
sere delle comunita locali.

PRODUZIONE ECO-COMPATIBILE

Le pratiche di produzione tengono conto dell'efficienza energetica, della riduzione delle
emissioni e dell’'uso di tecnologie pulite, riducendo cosi I'impatto ecologico dei processi
produttivi.

LOGISTICA VERDE

Il trasporto e la distribuzione dei prodotti sono ottimizzati per ridurre le emissioni di CO2,
con un crescente utilizzo di mezzi di trasporto a basso impatto ambientale e la pianificazio-
ne di rotte logistiche efficienti.

DISTRIBUZIONE ETICA

La rete di distribuzione € progettata per garantire equita e trasparenza, assicurando che
i diritti dei lavoratori siano rispettati e che i prodotti siano accessibiliin modo equo.

SERVIZIO CLIENTI RESPONSABILE

Il supporto post-vendita include politiche di reso e riciclo che incoraggiano il consumo con-
sapevole e la riduzione degli sprechi.
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estremamente varia e articolata. Le macro-categorie per noi piu rilevanti sono:

ALIMENTARI

La catena di fornitura nel settore alimentare &
cruciale per garantire qualita e sicurezza ali-
mentare in tutte le strutture ricettive. La nostra
attenzione cresce nel porre I'attenzione anche
a fornitori affidabili dal punto di vista ambienta-
le e sociale.

TESSILE, ABBIGLIAMENTO, PELLE E SIMILI
Tutte le strutture necessitano di molti prodotti
tessili, a partire dalle divise fino a tutto l'arredo
casa di camere, ristoranti e ambienti comuni.
Alla qualita, eleganza e unicita aggiungiamo at-
tenzione per prodotti e aziende che rispettino
'ambiente e le persone.

MOBILIA E ARREDO CASA

Soprattutto in caso di ristrutturazioni e di am-
modernamento delle nostre strutture gli ac-
quisti di arredo sono importanti. L'attenzione
ai materiali non rinnovabili e alla circolarita dei
prodotti si aggiunge alla tradizionale ricerca di
gusto, qualita e durabilita.

ENERGIA, GAS, ACQUA

La catena di fornitura in questi settori & essen-
ziale per garantire la continuita e qualita dei no-
stri servizi. Una gestione attenta ed efficace
delle risorse si accompagna ad una richiesta di
fonti rinnovabili e di minor impatto ambientale.

RISTRUTTURAZIONI IMMOBILI

I nostri progetti edilizi di ristrutturazione sono
spesso su larga scala e richiedono una catena
difornitura attenta ai materiali utilizzati, ai rifiuti
oltre che alle pratiche sociali responsabili.

TRASPORTI

Il trasporto di merci e persone & un punto es-
senziale per i servizi che offriamo e sono uno
dei settori che maggiormente influenzano il
cambiamento climatico. Efficienza e innovazio-
ne sono alla base delle richieste dei fornitori di
veicoli, infrastrutture e servizi logistici.

SERVIZI

Molteplici e vari sono i fornitori di servizi, dai
servizialla persona fino alla manutenzione diin-
frastrutture. Attenzione massima viene posta
allaregolarita dei contratti, alla salute e sicurez-
za e rispetto dei diritti dei lavoratori.
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Mercati serviti

Aeroviaggi offre i propri servizi a una clientela nazionale e internazionale.

B B maua

Nel mercato interno italiano, Aeroviaggi attrae
una varieta di clienti, compresi turisti naziona-
li in cerca di esperienze di vacanza di alta qua-
lita all'interno del proprio paese. Questi clienti
possono provenire da diverse regioni italiane e
sono spesso attratti dalle bellezze naturali della
Sicilia e della Sardegna, cosi come dalla reputa-
zione del brand Mangia's per I'ospitalita autenti-
ca e la qualita dei servizi.

B B Francia

| turisti francesi rappresentano una parte signi-
ficativa dei clienti di Aeroviaggi. Attratti dalla vi-
cinanza geografica e dalla ricca cultura mediter-
ranea, i turisti francesi spesso scelgono i Resort
Mangia's per le loro vacanze.

N2
zalix REGNO UNITO

| turisti britannici sono attratti dalle spiagge so-
leggiate, dalla storia ricca e dalla cucina delizio-
sa dell'ltalia, rendendo i Resort Mangia's una
scelta popolare per le loro vacanze all'estero.
Questi clienti cercano spesso esperienze di lus-
so e sono disposti a investire in alloggi di alta
qualita e servizi personalizzati.

us
7%
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. GERMANIA

| turisti tedeschi apprezzano le esperienze au-
tentiche e la natura incontaminata offerte dal-
la Sicilia e dalla Sardegna, rendendo i Resort
Mangia's una scelta popolare per le loro vacan-
ze. Questi clienti sono spesso alla ricerca diuna
combinazione di relax e avventura, e trovano
nei Resort Mangia's un equilibrio perfetto tra
lusso, autenticita e bellezza naturale.

= statiunimi

Gli americani che visitano i Resort Mangia's so-
no spesso alla ricerca di esperienze esclusive e
autentiche all'estero. Attratti dalla cultura ita-
liana, dalla cucina mediterranea e dalle spiagge
mozzafiato della Sicilia e della Sardegna, questi
clienti trovano nei Resort Mangia's un rifugio di
lusso e relax. Sono disposti a investire in espe-
rienze di alta qualita e apprezzano la cura dei
dettagli e la personalizzazione offerte dai Re-
sort Mangia's.

Evoluzione normativa

Nel 2023, il settore turistico ha registrato signi-
ficative evoluzioni normative che influenzano
direttamente le attivita di Aeroviaggi. Tra que-
ste, lalegge costituzionale del11febbraio 2022,
n.1, che ha modificato gli articoli 9 e 41 della Co-
stituzione, ha riconosciuto un espresso rilievo
alla tutela dell'ambiente, sia nella parte dedica-
ta ai Principi fondamentali, sia tra le previsioni
della cosiddetta Costituzione economica.

Valore distribuito

Si €, infatti, osservata un'accentuata attenzione
alle questioni ambientali da parte dei governina-
zionali e internazionali. L'entrata in vigore di leg-
gi pil stringenti in materia di gestione dei rifiu-
ti, riduzione delle emissioni di gas serra e utilizzo
sostenibile delle risorse richiede anche ad Aero-
viaggi di implementare misure aggiuntive per ri-
durre l'impatto ambientale delle sue attivita.

Le prestazioni economico finanziarie di Aeroviaggi (GRI 201-1) comprendenti la distribuzione del
valore economico generato (ricavi), il valore economico distribuito (Costi operativi, salari e benefit
dei dipendenti, pagamenti ai fornitori, pagamenti a governi e investimenti nella comunita) sono ri-

portati nelle seguenti tabellenn.3-4-5:

Dati economici

Valore della produzione
Spese per il personale
Margine operativo lordo
Ammortamenti

Oneri finanziari
Risultato ante imposte

Tabella n. 3: conto economico 2023

2022 2023
73.393.092 106.107106*
12.735.235 12.294.722*
4.797.641 3820.051*
5.697.829 5.500.000%*
1.697.609 836.364*
181.398 2.284.985*
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Dati patrimoniali

Immobilizzazioni
Attivo circolante
Patrimonio netto
Debiti verso terzi

Tabella n. 4: andamento patrimoniale

Conto economico riclassificato
Ricavi

Altri proventi

Proventi finanziari

Totale valore economico generato
Costi operativi

Remunerazione del personale
Remunerazione della Pubblica Amministrazione
Totale valore economico distribuito
Ammortamenti

Riserva Legale

Valore economico trattenuto

Tabella n. 5: valore economico non distribuito
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2022

144.063.070

52.003.646

153.034.653

40.943.359

2022

67.923.054

5.470.038

1.801.641

75194.733

61.558.045

12.735.235

210128

74.503.408

5.697.829

1.712.337

7.410.166

2023

154.802.719*

70.851.883*

153.034.653*

59.654.759*

2023

103.539.385*

2.567721*

4.301.491*

110107105

95.492.332*

12.294.722%

n.ax*

107.787.054

5.500.00%

1.712.337*

7.212.337

Nel corso del 2023 il Gruppo Aeroviaggi, a se-
guito della Pandemia Covid-19 ha fruito di age-
volazioni fiscali per 397.411€, di cui (GRI 201-4).

+ 162.097€ riguardantii servizi energetici;

+ 145.039€ per credito imposta IMU 2021;

¢+ 90.275€ per credito imposta Ex Super
Ammortamento.

Nel 2023 Aeroviaggi, nell’lambito del credito
d’'imposta sull’energia elettrica, ha usufruito di
agevolazioni fiscali per 84.379 €.

Le informazioni relative a impatti economici in-
diretti significativi (GRI 203-2) non sono ad oggi
rendicontabili perché non disponibili.

Nel 2024 I'azienda ha avviato le attivita di valu-
tazione della “doppia materialita” come richie-
sto dai requisiti di rendicontazione ambientale
EFRAG — ESRS, soprattutto in relazione al cam-
biamento climatico e ai suoi effetti sugli asset e
attivita di Aeroviaggi (GRI 201-2).
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Stakeholder e temi materiali

Gli Stakeholder

Nel 2023 Aeroviaggi ha svolto, per la prima vol-
ta, attivita di coinvolgimento ed ascolto del-
le parti interessate (Stakeholder Engagement)
principalmente mirate alla identificazione dei
temirilevanti per I'azienda. Tale attivita ha visto
il pieno supporto del Consiglio di amministra-
zione ed e stata coordinata dal neo-costituito
ESG Performance Team.

Inizialmente I'ESG Performance Team ha svol-
to una serie di incontri che hanno consentito
di approfondire i fattori di contesto interno ed
esterno e la struttura della catena del valore,
con l'individuazione delle realta a monte e valle
dell'organizzazione.

L'analisi di contesto ha incluso considerazione

relative a:

¢+ macro-trend di settore;

+ media e media di settore;

+  peers e competitor;

+ standard di settore e delle evoluzioni
del contesto;

+ cambiamento climatico;

+ documentazioneinterna;

+  rischi e opportunita;

+ contributo dei temi materiali ai target
degli sdgs.
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IDENTIFICAZIONE DEGLI STAKEHOLDER
Successivamente I'ESG Performance Team ha
avviato un processo di identificazione e profi-
lazione degli stakeholder con l'individuazione,
ove possibile, della persona di contatto e la va-
lutazione dello stakeholder o del gruppo di sta-
keholder, secondo la matrice di importanza/
influenza (importanza dello stakeholder per
'organizzazione e influenza dello stakeholder
sull'organizzazione).

La lista degli stakeholder di Aeroviaggi & ripor-
tata nella Fig. 1, Pag. 31.

Lista degli stakeholder

LISTA DELLE CATEGORIE E SOTTO CATEGORIE DI STAKEHOLDER CON I QUALI

LORGANIZZAZIONE SI CONFRONTA

CATEGORIE SOTTO-CATEGORIE
Soci 1. Socio;
Personale 2. Dipendenti a tempo determinato, dipendenti

atempo indeterminato, lavoratori;

Collaboratori

3. Liberi professionisti;

Fornitori

4. Fornitori di utilities; Fornitori costi iniziative — TO;
Fornitori FF&E/ CAPEX /GC; Fornitori servizi; Fornitori

beni di magazzino e F&B; Fornitori di pubblicita;

Partners

5. Hilton; Marriot; HIP;

Istituzioni e Pubblica
Amministrazione

6. Istituzioni comunali, provinciali e
regionali; Forze dell'ordine;

Finanziatori e banche

7.Banche;

Assicuratori

8. Societa di assicurazione;

Associazioni e fondazioni

9. Associazioni di categoria nazionali
e regionali; Altre associazioni;

Media 10. Giornali nazionali, locali e finanziari;
social media; TV e radio;
Clienti 11. Clienti B2B (Tour operator, Agenzie;

infomediari); Clienti finali;

Societa civile

12. Comunita locale; Vicini delle strutture; ONGs.

Figura 1: lista degli Stakeholder

STAKEHOLDERS E TEMI MATERIALI
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Stakeholder engagement

Linterazione con le parti interessate (GRI 2-29)
avviene continuamente con l'operativita dell’'or-
ganizzazione e ciascunresponsabile difunzione
e il preposto principale al loro coinvolgimento.

Con l'avvio del progetto ESG si € pensato a ge-
stire linterazione in modo pil sistematico e
strutturato estendendolo a tutti gli aspetti
aziendali (non solo economici e di business, ma
anche e soprattutto sociali,ambientali e di etica
aziendale). Per questo, a partire dal 2024 verra
definito un vero piano di interazione con le par-
ti interessate, con I'assegnazione di precise re-
sponsabilita e un centro di coordinamento nel
responsabile del ESG performance Team.

Analisi dei temi materiali

A seguito del lavoro di analisi di settore e di indi-
viduazione degli stakeholder, Il ESG Performan-
ce Team ha individuato una prima lista di temi
materiali rilevanti per il settore turistico e per
I'azienda stessa.

| temi sono stati selezionati dall’elenco delle
aree del Framework Get It Fair che corrispondo-
no in sostanza ai temiindividuati dagli Standard
di rendicontazione internazionali (GRI, ESRS).
Abbiamo ritenuto tale allineamento fondamen-
tale affinché i temi individuati fossero comple-
ti e paragonabili a quelli di altre organizzazioni
che utilizzano standard internazionali (GRI 3-1).

A seguire & stato richiesto di convalidare la se-
lezione effettuata dal Team ad un nucleo di rap-
presentanti del top management di Aeroviaggi.
Questa prima fase ha permesso di confermare
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Aeroviaggi ha definito e implementato una
procedura di suggerimenti e segnalazioni che
permette ai singoli di richiedere chiarimenti e
sollevare preoccupazioni sull’attuazione del-
le politiche e delle strategie per una condotta
aziendale responsabile nelle operazioni e nei
rapporti di business. (es: colloqui confidenziali,
processi di "escalation" per sollevare i proble-
mi attraverso i livelli dirigenziali, le linee diret-
te, procedure per segnalare la non conformita
a leggi e regolamenti e le procedure di whist-
leblowing) (GRI 2.26).

11 macroaree e 30 temi considerati materiali.
Tale lista e stata quindi sottoposta al vaglio dei
vari gruppi di stakeholder, interni ed esterni, af-
finché supportassero l'organizzazione in una
prioritizzazione dei temi piu rilevanti per Ae-
roviaggi dal loro punto di vista e aiutassero al-
la definizione della prima matrice di materialita
dell’'organizzazione.

A ciascun membro del ESG Performance Team
sono stati assegnati uno o piu stakeholder o
uno o pill gruppi di stakeholder e con loro é sta-
to definito un piano di coinvolgimento specifi-
co e personalizzato per la somministrazione del
questionario contenente i 30 temi individuati.

Perigruppi pil numerosi & stato deciso un cam-
pionamento che fosse significativo e rappre-
sentativo di tutta la categoria.

Stakeholder

Comuni

Regioni

Assicurazioni

Banche

Fondie
associazioni

Top Management

Middle
Management

Dipendenti HQ

Dipendenti
Strutture

Lavoratori
stagionali delle
strutture

Clienti B2C

Clienti B2B
Tour Operator

Clienti B2B
Portali

Clienti B2B
Agenzie di
viaggio

Fornitori

Identificati

7

15

86

20

>1000

Numero

indefinito

TBD

TBD

TBD

1040

Profilati

a4

Profilatura
di gruppo

Profilatura
di gruppo

Profilatura
di gruppo

Profilatura
di gruppo

Profilatura
di gruppo

2

Profilature
digruppo

Da coinvolgere Coinvolti

4 4
2 2
1 1
2 2
2 2
15 15
8 8
86 86
20 20

10% (circa 100) 100

Circa100 Circa100
2 1
2 1
2 1
104 104

Tabella n. 6: Dati di coinvolgimento dei temi materiali Aprile-Agosto 2023

Questionari
compilati

a4

13

60%

18

60
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Il metodo scelto, quello della compilazione del
questionario, si & rivelato pil semplice per alcu-
ni stakeholder e piu complesso per altri dove,
infatti, non & stato raggiunto il target di intera-
zione prefissato.

Il questionario & stato reso disponibile anche su
internet tramite un semplice accesso pensato
soprattutto agli stakeholder pilt numerosi co-
me i clienti ed i fornitori.

Aeroviaggi aveva previsto che, per raggiunge-
re un risultato significativo, sarebbero stati ne-

Matrice di materialita

I 30 temi identificati sono stati cosi sottoposti
alla valutazione da parte di stakeholder esterni
ed interni tramite I'erogazione di un questiona-
rio con le seguenti diverse modalita a seconda
dello stakeholder coinvolto:

¢+ a tutti i dipendenti aziendali sia della se-
de che delle strutture ricettive, precedu-
ti da una serie di incontri di persona al fine
di creare degli ambasciatori presso ciascu-
na unita capace di assistere e supportare i
colleghi;

+ aunaselezione dilavoratori non dipenden-
ti, prevalentemente lavoratori stagionali;

+ adunaselezione rappresentativa
di fornitori;

+ a rappresentanti di Enti pubblici, associa-
zioni di categoria e banche tramite un coin-
volgimento diretto in presenza o telefonico;

+ aiclienti dei Resortall'interno di una piatta-
forma pubblica, pubblicizzata tramite pun-
ti strategici delle strutture e tramite il coin-
volgimento dei responsabili di struttura;
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cessari almeno 3 anni, dato I'alto numero di sta-
keholder coinvolti. E per questo che nel 2024
Aeroviaggi intende rivedere I'approccio di coin-
volgimento per la definizione dei temi materiali
estendendolo all'intero arco dell’anno.

Gli strumenti che Aeroviaggi intende mettere in
campo per richiedere agli stakeholder quali si-
ano le loro priorita saranno molteplici, con mo-
dalita e tempi diversi, integrando azioni inerenti
alla Responsabilita Sociale in strumenti gia esi-
stenti e coinvolgendo tutte le funzioni interne
aziendali.

+ aiclienti B2B e ai partner come tour opera-
tor e agenzie di viaggio.

Parallelamente sono state effettuate:

+ analisi dellindagine di clima aziendale
all'interno della quale erano state inserite
domande sulla responsabilita sociale agita
da Aeroviaggi;

+ Media Analysis su tutti gli articoli della ras-
segna stampa giornaliera prodotta dall’'Uf-
ficio Relazioni Esterne e Attivita di RSI per
gli anni passati.

| risultati della visione interna dell’'azienda, diri-
genti e dipendenti, hanno popolato I'asse del-
le X della matrice di materialita (Rilevanza per
I'organizzazione), mentre i risultati della visione
esterna, Clienti e Intermediari, Fornitori, finan-
ziatori, enti pubblici e societa civile hanno con-
tribuito alla distribuzione dei temi lungo I'asse
delle Y (Rilevanza per gli Stakeholder).

La Matrice di Materialita & stata oggetto di anali-
si del Comitato di Direzione il 09.05.2023 ed ap-
provata dal Consiglio di Amministrazione di Ae-
roviaggi il 31.07.2023.

MOLTO IMPORTANTE PRIORITARIO

IMPORTANTE

PRIORITA DI INTERVENTO ATTRIBUITA DAGLI STAKEHOLDER INTERNI

PRIORITARI

1-S-Impiego e
rapporti dilavoro -
Occupazione e
rapporti di lavoro;

2 - S - Diritti Umani
- Discriminazione e
pari opportunita;

MOLTO IMPORTANTE

5-S - Diritti Umani -

Evitare la complicita; . .
3-S-Salute e sicurezza dei
lavoratori - Salute, sicurezza
6 - G-Governance ! X
e benessere dei lavoratori;
-Governo

dell'organizzazione,
strutture e processi

decisionali;

IMPORTANTE 4-G- Aspetti legati ai

. consumatori - Salute e
9-S-Impiego e

rapporti di lavoro -
Remunerazioni e salari;

sicurezza dei consumatori.

7 - G-Impiego e rapporti
di lavoro - Orari di lavoro;
10 - E - Risorse sostenibili

- Consumo di energia; 8-G-Governance -

Selezione responsabile
11-S - Impiego e rapporti dei fornitori.
dilavoro - Welfare e
bilanciamento vita-lavoro;

12 - BE - Aspetti legati ai
consumatori - Privacy e
tutela dei dati del cliente.

PRIORITA DELLE STRATEGIE AZIENDALI

IMPORTANTE MOLTO IMPORTANTE PRIORITARIO

STAKEHOLDERS E TEMI MATERIALI
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LA LISTA DEI TEMI MATERIALI

MACROAREE

ASPETTI MATERIALI

1 S — Impiego e rapporti di lavoro

Occupazione e rapporti di lavoro

2 S — Diritti Umani

Discriminazioni e pari opportunita

3 S — Salute e sicurezza dei lavoratori

Salute, Sicurezza e benessere dei lavoratori

4 G — Aspetti legati ai consumatori

Salute e sicurezza dei consumatori

5 S — Diritti Umani

Evitare la complicita

6 G - Governance

Governo dell’'organizzazione, strut-
ture e processi decisionali

7 S —Impiego e rapporti di lavoro

Oraridilavoro

[04]

G - Governance

Selezione responsabile dei fornitori

9 S — Impiego e rapporti di lavoro

Remunerazioni e salari

10 E — Risorse sostenibili

Consumo di energia

1 S —Impiego e rapporti di lavoro

Welfare e bilanciamento vita-lavoro

12 BE — Aspetti legati ai consumatori

Privacy e tutela dei dati del cliente

13 G — Aspetti legati ai consumatori

Supporto ai consumatori e risoluzione dei reclami

14 | G- Correte pratiche gestionali

Lotta alla corruzione

15 G — Aspetti legati ai consumatori

Correttezza nella comunicazio-
ne e nelle pratiche contrattuali

16 E — Risorse sostenibili

Consumo diacqua

17 S —Impiego e rapporti di lavoro

Dialogo sociale

18 | G- Correte pratiche gestionali

Promozione della RS nella catena del valore

19 S — Diritti Umani

Lavoro forzato

20 | E-Inquinamento ed emissioni

Rifiuti

21 G — Aspetti legati ai consumatori

Consumo sostenibile

22 S — Comunita locali

Relazione con la comunita

23 | S—Comunitalocali

Valore sociale e finanziario per la comunita

24 | G- Aspettilegati ai consumatori

Educazione e consapevolezza del consumatore

25 | E—Inquinamento ed emissioni

Prodotti chimici

26 E — Cambiamento climatico

Emissioni di gas serra

27 E — Inquinamento ed emissioni

Inquinamento dell’aria

28 E — Protezione dell'ambiente

Sistemi naturali

29 E — Protezione dell'ambiente

Benessere animale

30 E — Protezione dell'ambiente

Pesticidi e fertilizzanti

Piano di sostenibilita (KPI e Obiettivi)

In base ai risultati dello stakeholder engage-
ment e dell'analisi dei temi materiali avvenu-
ta nel 2023 Aeroviaggi ha definito un piano di
sostenibilita per 'anno finanziario 2024, ap-
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provato dal Consiglio di amministrazione e con
azioni definite per aspetti di governance, so-
ciali,ambientali e di etica aziendale.

Governance

La sostenibilita e la responsabilita d’'impresa
partono dalla governance. Aeroviaggi € consa-
pevole della necessita di mitigare qualsiasi ri-
schio che possa dare alle partiinteressate I'idea
di un sistema di governance poco impegnato e
attivo rispetto alle sfide della sostenibilita che
ci attendono.

Nel 2022 Aeroviaggi ha affidato I'incarico ad
una primaria societa di consulenza specializza-
ta, per effettuare un approfondito studio riguar-
dante la governance societaria. L'obiettivo era
quello di coinvolgere attivamente i membri del-
la famiglia nel processo decisionale, cercando
di evitare conflitti e garantire un consenso sulle
scelte strategiche e le politiche di investimen-
to. L'analisi riguardava anche la formulazione di
un piano di successione per garantire una tran-
sizione fluida tra le generazioni, evitando possi-
bili tensioni familiari.

Nel 2023 Aeroviaggi ha avviato I'implementa-
zione dei risultati dello studio effettuato nel
2022 al fine di rafforzare il sistema di governan-
ce dedicando particolare attenzione alle que-

Ruolo del Consiglio

Il Consiglio di amministrazione di Aeroviag-
gi S.p.A., nominato dall’Assemblea dei Soci,
il massimo organo gestore e ha la responsabi-
lita della definizione delle politiche e strategie
dell’azienda e di definire I'assetto organizzativo
piu efficace per implementarle.

Nel 2023 il Consiglio ha deliberato I'avvio di una
strategia di medio — lungo termine per il miglio-
ramento della gestione e dei risultati su tutti
gli aspetti e rischi relativi alla sostenibilita ap-
plicabili alla Managing Company Aeroviaggi
con progressiva estensione a tutti i resort del
gruppo basata sulla valutazione di terza parte
indipendente.

stioni e ai rischi relativi alla sostenibilita e alla
responsabilita d'impresa.

Questa sezione del rapporto mette in eviden-
za le iniziative gia avviate nel 2023 per miglio-
rare la struttura di governance di Aeroviaggi,
la composizione, le competenze, i ruoli e le re-
munerazioni, i rischi e i controlli interni presenti
nel Consiglio di amministrazione e i piani previ-
sti per il 2024 e 2025 al fine di mitigare ulterior-
mente il rischio governance della societa e le
performance del Board a sostegno della cresci-
ta del gruppo Aeroviaggi.

Aeroviaggi adotta un sistema di governance co-
stituito da:
+ il Consiglio diamministrazione;
+ il Collegio Sindacale;
+ I'Organismo di Vigilanza (D. Lgs.
231/2001 e successive modifiche).

L'attivita di revisione contabile & af-
fidata a una societa esterna (PWC
— PricewaterhouseCooper).

Questa strategia persegue due
obiettivi fondamentali:

1. Guidare il processo di miglioramento del
Sistema di gestione e deirisultati di Aero-
viaggi su tutti gli aspetti della sostenibilita;

2. Conseguire riconoscimenti ester-
ni da parte di organismi ricono-
sciuti per confermare la bonta de-
gli sforzi sostenuti dall’azienda.
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2023

2024

2025

Rating ESG: Definizione e
Implementazione di un Sistema
di gestione integrato di tutti gli
aspetti e rischi della sostenibilita
per conseguire il rating ESG
nell'ambito del programma Get
It Fair (www.getit-fair.com).

Conseguimento del rating
ESG e del marchio GIF
Responsible Organization
da parte di un organismo
di valutazione accreditato
rispetto allanorma ISO/
IEC 17029 e al programma
Get It Fair (limitatamente
all’Headquarter).

Progressiva estensione
del rating ESG “Get It
Fair” ai resort e hotel.

BREEAM In-Use: definizione e
implementazione del sistema di
raccolta delle informazioni per il
conseguimento della certificazione
BREEAM In-Use, incluse le prime
ispezioni in sito da parte di
professionisti accreditati (https://
bregroup.com/products/breeam/
breeam-technical-standards/
breeam-in-use).

Conseguimento delle prime

certificazioni di singoli

assetrispetto allo schema
BREEAM In-Use (4 pressoiil
complesso di Sciaccamare,

Selinunte, Brucoli, ecc.).

Potenziale
aggiornamento degli
scores precedenti,
progressiva estensione
delle certificazioni
BREEAM In-Use a tutti
gliasset del gruppo e
possibile inclusione
della Part 2.

GRESB: preparazione delle
informazioni necessarie per
permettere ad E.S.G. Solutions
diredigere la gap analysis entro
fine anno e poter partecipare al
GRESB Real Estate Assessment nel
2024 per la prima volta (https://
www.gresb.com/nl-en/).

Raccolta dati e prove

documentali relativi all'anno
solare 2023 in preparazione

Raccolta dati documentali
e partecipazione al
benchmarking GRESB

alla prima GRESB submission | 2025 relativo all'anno

del portfolio Aeroviaggi
(direct investments)
entro il 01/07/2024.

solare 2024 e potenziale
estensione dello scope
agli Assetin JV con HIP.

Il Consiglio di amministrazione ha assunto anche I'impegno di
iniziare, su base volontaria, la preparazione del rapporto di
sostenibilita conforme agli standard GRI con questo piano (GRI 2-14).

2023 2024

2025

Impostazione diun
rendiconto di sostenibilita in
conformita agli standard GRI.
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Valutazione di conformita di
terza parte indipendente del
rapporto di sostenibilita 2024
(per 'anno finanziario 2023).

Estensione della copertura
del rapporto di sostenibilita
allarete diresorte

hotel del gruppo.

Adozione degli standard
europei EFRAG-ESRS

per la preparazione del
rapporto di sostenibilita.

Nel 2023 il Consiglio di Aeroviaggi ha approvato
una Politica di Responsible Business Conduct
in conformita alle raccomandazioni dell’lOCSE.
La RBC Policy costituisce il riferimento comune
alle politiche per specifici scopi. Tutte le Politi-
che sono pubblicate sul sito WEB (https://man-
gias.com/rbc-policy-codice-etico/).

Il Consiglio di amministrazione ha un ruolo at-
tivo nello sviluppo, approvazione e aggiorna-
mento nelle dichiarazioni di scopo, valore o
missione di Aeroviaggi, delle politiche, delle
strategie e degli obiettivi relativi allo sviluppo
sostenibile (GRI 2-12).

2023 2024

Il Consiglio ha formalmente approvato:

a. la politica di Responsible Business Con-
duct e tutte le politiche specifiche per cia-
scun aspetto della sostenibilita;

b. il Codice Etico (versione 2023).

Il Consiglio riesamina e approva il corretto
svolgimento degli Internal Audit e del Riesa-
me Annuale della Direzione predisposto dal
Management.

Per quanto riguarda la pianificazione della so-

stenibilita la tabella sotto menzionata descrive
il processo di miglioramento in corso:

2025

Definizione dell’'approccio
per il piano annuale

della sostenibilita.
Impostazione del nucleo
base del sistema di
raccolta dati necessari per
la preparazione (tra cui
stakeholder engagemente
analisi dei temi materiali).

Predisposizione del Piano
Annuale per la sostenibilita
(in base ai dati 2024).
Consolidamento del
sistema di raccolta dati
Integrazione con il sistema
di risk management.

Consolidamento del
sistema di raccolta dati

e informatizzazione.
Miglioramento del piano
annuale per la sostenibilita.

Aeroviaggi ritiene che la valutazione delle per-
formance da parte del Consiglio debba essere
piu oggettiva e trasparente possibile per dare
maggiore fiducia agli Stakeholder (GRI 2-18).

Per questo motivo Aeroviaggi ha scelto un
modello manageriale di riferimento (GIF Fra-
mework) e altri standard piu specifici per il
settore dell’Asset Management nel real esta-
te (GRESB, BREEAM In-Use, ecc.) per guidare
il processo di miglioramento della gestione ri-
spetto a tutti gli aspetti e rischi di sostenibilita.

Le valutazioni della performance del massimo
organo di governo nel controllo della gestione
degli impatti sull’leconomia, sull’'ambiente e sul-
le persone sono effettuate in base a un approc-
cio che prevede:

+ Monitoraggio continuo svolto dalla strut-
tura organizzativa di Aeroviaggi e, in par-
ticolare, dallESG Performance Team,
sulllandamento dei principali indicatori di
prestazione che comprendono quelli defini-
ti dagli Standard GRI e altri indicatori definiti
dall'organizzazione.

+ Svolgimento di un ciclo di Internal Audit
su tutti i processi della sede svolta con fre-
quenza almeno semestrale e il supporto
degli strumenti di self-assessment messi a
disposizione dal programma Get It Fair per
valutare I'andamento nel tempo dello sco-
re complessivo e del grado di implementa-
zione e miglioramento del sistema di gover-
nance e gestione degli aspetti ESG nonché
il livello di esposizione ai rischi di natura
non-finanziaria.
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+ Valutazione di terza parte indipendente del
Rating ESG effettuata da un organismo ac-
creditato da un Ente nazionale di accredita-
mento (Accredia) rispetto alla norma I1SO/
IEC 17029 e al programma Get It Fair.

+ Partecipazione a iniziative di benchmarking
di sostenibilita (Es.: GRESB).

La combinazione di iniziative di Due Diligence
interna su tutti gli aspetti e rischi della sosteni-
bilita e di valutazioni di terza parte indipenden-
te consente al Consiglio di Aeroviaggi di:

+ Stimolare il miglioramento continuo del Si-
stema manageriale integrato e delle perfor-
mance fondamentali di sostenibilita (Impat-
ti, Rischi e Opportunita).

+ Misurare periodicamenteirisultatiraggiunti.

+ Sviluppare una base di riferimento misu-
rata quantitativamente per l'applicazione
delle politiche di incentivazione e remune-
razione degli amministratori e dei manager
dell’'azienda.

Composizione del Consiglio

La composizione del Consiglio di Aeroviaggi ri-
flette la storia e la continuita della famiglia Man-
gia, con un'attenzione particolare ai ruoli e alle
attribuzioni dei ruoli ai singoli membri della fa-
miglia. Il Consiglio riflette una diversita di com-
petenze, esperienze e prospettive al fine di ga-

rantire una governance equilibrata ed efficace
fondata sui valori familiari ed aziendali.

Il Consiglio di Amministrazione di Aeroviaggi €
composto da 5 membri (GRI 2-9).

COMPOSIZIONE DELLA PIU ALTA CARICA DI GOVERNO

Membri Marcello | Marco Mangia | Giuseppe Andrea Tiziana
Mangia Mangia Mangia Mangia

Esecutivo/ Esecutivo Esecutivo Non Esecutivo Esecutivo
Non-esecutivo esecutivo
Indipendente No No No No No
Incarichi nel Board Nessuno Nessuno Nessuno Nessuno Nessuno
in organizzazioni
collegate ad
Aeroviaggi
Genere Maschile Maschile Maschile Maschile Femminile
Parte di No No No No No
gruppi sociali
sotto-rappresentati
Competenze Direzione | Commerciale Internal Amministrativa, | Commerciale
rilevanti per generale e operativa Auditing Finanziaria
gliimpatti e ESG
dell’organizzazione
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Tutti gli amministratori sono rappresentativi di
quote di proprieta del gruppo Aeroviaggi.

Nel Consiglio non sono presenti comitati en-
do-consiliari. In Aeroviaggi il Presidente detie-
ne anche la carica di CEO (Chief Executive Offi-
cer) (GRI 2-11).

Sebbene i Codici di Autodisciplina delle impre-
se familiari raccomandino la distinzione delle
cariche tra Presidente e CEO, la famiglia Mangia
ha scelto consapevolmente l'opzione di affidare
al Presidente anche le deleghe di CEO per due
ragioni fondamentali:

1. Aeroviaggi € controllata dalla holding (Fin-
tur) composta dagli stessi membri di Aero-
viaggi (ad eccezione di Andrea Mangia) a
sua volta controllata da un trust al quale par-
tecipano tutti i membri della famiglia Man-
gia. In questo assetto di controllo la holding
assolve il ruolo di un Consiglio di Famiglia e
le deleghe sono espressione degli equilibri
e della fiducia di tuttii membri della famiglia;

2. Alcuni studi e ricerche dimostrano che le
aziende a controllo familiare in cui vi & con-
centrazione di deleghe di Presidente e CEO
presentano una redditivita e performance di
Borsa (per le societa quotate) superiori alle
aziende familiari in cui vi & separazione del-
le deleghe.

Eventuali cambiamenti nell’assetto del consi-
glio saranno presi in considerazione nel mo-
mento in cui avvenissero cambiamenti signifi-
cativi nella struttura di controllo della societa o
nell'ipotesi di avviare il percorso alla quotazio-
neinBorsa.

Il Consiglio di Aeroviaggi ha attribuito la delega
agli aspetti ESG e alla sostenibilita al membro
del Consiglio Andrea Mangia (GRI 2-13) che ha
la responsabilita di supervisionare e sottoporre
alla deliberazione dell’organo collegiale in me-
rito a:

i. approvazione degli obiettivi e dei piani per

la sostenibilita;

ii. approvazione del profilo dei rischi aziendali
e, in particolare, i rischi ESG con frequenza

almeno trimestrale;

iii. istituzione di una due diligence su tutti gli

Vi.

Vii.

viii.

aspetti sociali e ambientali da applicare
all'interno dell'azienda e a tutti gli attori del-
la catena del valore. lamministratore do-
vra inoltre integrare la due diligence nella
strategia aziendale tenendo conto dei dirit-
ti umani, dei cambiamenti climatici e delle
conseguenze ambientali delle loro decisio-
ni, anche a lungo termine;

approvazione dei risultati di internal au-
diting e del riesame annuale dei risultati
raggiunti;

approvazione del rapporto annuale sulla
sostenibilita predisposto in conformita a
standard di rendicontazione riconosciuti a
livellointernazionale con annessa la valuta-
zione della conformita rilasciata da una ter-
za parte indipendente (GRI 2-14);

approvazione di misure per prevenire e
mitigare i rischi di conflitti di interesse dei
membri del Consiglio;

approvazione del rendiconto delle criticita
e preoccupazioni perireali e i potenzialiim-
patti negativi, potenziali ed effettivi, sugli
stakeholder raccolti attraverso procedure
di reclamo e di altro tipo. Includono anche
preoccupazioniindividuate attraverso altre
procedure riguardanti la condotta dell’or-
ganizzazione nelle sue operazioni e rappor-
ti di business;

approvazione di misure per aumentare le
conoscenze collettive del Consiglio su tut-
ti i temi relativi allo sviluppo sostenibile,
ai rischi ESG e alla rendicontazione sulla
sostenibilita;

approvazione di iniziative di coinvolgimen-
to degli Stakeholder e approvazione della
matrice di materialita con frequenza alme-
no biennale o ogni qual volta avvengano
cambiamenti significativi nel modello di
business;

valutazione indipendente della performan-
ce del Consiglio nella gestione e controllo
degli impatti sull’economia, ambiente e so-
cieta con frequenza almeno annuale.
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Al Consigliere con delega sugli aspetti di soste-
nibilita riferisce il Responsabile del ESG Perfor-
mance Team nominato all'interno della strut-
tura organizzativa. L'ESG Performance Team &
costituito da un gruppo di persone che appar-
tengono ai diversi dipartimenti dell'organizza-
zione ed e guidato dal Responsabile del diparti-
mento “Legal Compliance”.

Le funzioni fondamentali del’lESG Performance
Team sono:

+ implementare le politiche e strategie appro-
vate dal Consiglio;

+ assicurare la corretta implementazione del
sistema di gestione integrato per la sosteni-
bilita e, in particolare, del sistema di gestio-
ne deirischi ESG;

+ assicurare il corretto svolgimento delle atti-
vita di Stakeholder engagement e di defini-
zione dei temi materiali;

+ monitorare la corretta implementazione dei
piani di mitigazione rischi su tutti gli aspet-
ti ESG;

+ monitorare I'efficacia del sistema di raccolta
dati relativi a tutti gli indicatori prestazione;

+ assicurare la corretta implementazione del
Piano Annuale della sostenibilita e di tutti i
piani ad esso collegati;

+ segnalare periodicamente al Consiglio
eventuali criticita (GRI 2-16);

+ predisporre il rapporto annuale di soste-
nibilita;

Maschile
Genere
4
. < 30 anni
Eta
0
Tabella N.7
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Questo approccio organizzativo riduce il rischio
che il Consiglio non sia tempestivamente infor-
mato di criticita aziendali su tutti gli aspetti ESG.

Aeroviaggiriconosce I'importanza di affrontare
e gestire I'azienda evitando conflitti di interessi
nel Consiglio (GRI 2-15).

Poiché i membri dell'organo di governo sono le-
gati da relazioni familiari la valutazione di possi-
bili conflitti di interesse avviene nel Trust e nel-
la Holding che hanno il controllo su Aeroviaggi.

Nel 2023 Aeroviaggi ha avviato I'implementa-
zione di politiche di governance specifiche per
rendere piu oggettive le evidenze di assenza di
conflitti di interesse e accrescere la trasparen-
za dei membri del Consiglio verso gli Stakehol-
der esterni.

Nel 2024 i membri del Consiglio saranno tenu-
ti a presentare dichiarazioni di interessi estese,
che vanno oltre i tradizionali interessi finanzia-
ri. Queste dichiarazioni includono relazioni fa-
miliari, transazioni personali e altre connessio-
ni che potrebbero influenzare la loro capacita di
agire nell'interesse della societa.

Inoltre, le modalita di gestione del Conflitto di
interesse saranno oggetto dei contenuti di in-
duction programme.

L’OdV esercitera un controllo sulla corretta di-
chiarazione da parte degli amministratori.

Gli indicatori di diversita negli organi di gover-
nance sono rappresentati nella tabella che se-
gue (GRI405-1):

Femminile Altro
1 o
Oltre 30 sino a 50 anni Oltre 50 anni
2 3

Il sistema di Governance di Aeroviaggi &€ supportato da tre organi collegiali:

IL COLLEGIO SINDACALE

Che vigila sull'osservanza della legge e dello statuto,
sul rispetto dei principi di corretta amministrazione
edin particolare sull'adeguatezza dell'assetto
organizzativo, amministrativo e contabile adottato
dalla societa e sul suo concreto funzionamento.

L'ORGANISMO DI VIGILANZA

Costituito ai sensi del d.Lgs. 231/2001.

IL COMITATO ETICO

Composto dal responsabile esgin seno all'organo
amministrativo (Andrea Mangia) dal senior HR director
(Maurizio Alagna) e da un componente indipendente
(Avv. Maria Colosimo), nominato al fine di garantire

la corretta attuazione del codice etico e di condotta,
attribuendogli, in particolare, i seguenti poteri:

+ Prendere decisioniin merito a gravi
violazioni del codice etico e di condotta
segnalate dal compliance officer;

+ Esprimere pareri vincolanti sulle politiche e procedure

piu significative di Aeroviaggi S.p.A. in modo da

garantirne la coerenza con il codice etico e di condotta;

+ Proporre modifiche al codice etico e di
condotta da sottoporre al consiglio;

+ Valutarei piani di comunicazione e formazione
rispetto al codice etico e di condotta;

+ Valutare il piano di sostenibilita di Aeroviaggi S.p.A. e
le relazioni periodiche redatte dal compliance officer;

+ Predisporre unarelazione annuale sulla base
dell’applicazione del codice etico e di condotta;

+ Assicurare che tutta I'organizzazione conosca
il presente codice etico e di condotta;

+ Valutare le proposte di revisione delle
procedure e delle politiche aziendali;

+ Valutare le proposte presentate dal compliance
officer per larisoluzione delle istanze di
violazione del codice etico e di condotta.

GOVERNANCE

43



Funzionamento del Consiglio

Il Consiglio di adi Aeroviaggi si & dotato di una
procedura che costituisce il Regolamento del
Consiglio e definisce I'approccio.

Il successo nella gestione di Aeroviaggi e, in par-

ticolare, della sostenibilita richiede una solida
base di conoscenze e competenze all'interno
del Consiglio (GRI 2-17).

COMPETENZE DELLA PIU ALTA CARICA DI GOVERNO

Marcello
Mangia

Politica e strategia

Amministrazione e finanza X
Business e trend di settore X
Legale X
ESG X
Internal audit e controllo X

Fiscale
Commerciale
Tecnologie

Tabella N.8

Per consolidare queste competenze il Consiglio
ha avviato nel 2022 un processo di progressivo
miglioramento delle competenze del Consiglio
in materia di sostenibilita (tuttora in corso).

Nell'ultimo trimestre 2022 Aeroviaggi ha or-
ganizzato alcuni Workshop su aspetti specifi-
ci della sostenibilita ai quali hanno partecipato

2023 2024

Svolgimento Definizione e implementazione di un
diiniziative piano di seminari e workshop rivolti al

Marco Giuseppe Andrea Tiziana
Mangia Mangia Mangia Mangia

X
X X
X
X
X
X X

anche il CEO e il membro del Board con delega
agliaspetti ESG. L'evoluzione in atto delle attivi-
ta di formazione del Consiglio per rafforzare la
conoscenza collettiva sui temi della sostenibili-
ta (governance, sociale, salute e sicurezza, am-
biente e business ethics) € rappresentata sinte-
ticamente nella tabellan. 9:

2025

Definizione e implementazione di
un piano di seminari e workshop

diinduction.  Board con frequenza almeno semestrale. rivolti al Board con frequenza

Iniziative “spot” nel caso di

introduzione di nuove direttive e leggi.
Partecipazione a iniziative organizzate

da associazioni multistakeholder
(es. Diligentia ETS).

almeno trimestrale.

Iniziative “spot” nel caso di
introduzione di nuove direttive e leggi.
Partecipazione a iniziative
organizzate da associazioni
multistakeholder (es. Diligentia ETS).

Tabella n. 9: conoscenza collettiva dell'organo di governance
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Per arricchire le competenze collettive del Con-
siglio I'azienda coinvolge esperti esterni, orga-
nizzazioni del settore e istituzioni accreditate
per assicurare l'accesso a conoscenze specia-
listiche e aggiornate che contribuiscono al mi-
glioramento delle competenze del Board.

Nomina del Consiglio

Aeroviaggi € un gruppo a controllo familiare
e la nomina dei membri del Consiglio e affida-
ta alla Holding Fintur controllata dalla famiglia
Mangia.

La nomina dei componenti del Consiglio avvie-
ne sulla base delle competenze (conoscenze,
esperienze professionali, capacita) per gestire
un gruppo che opera nel settore dei servizi di
ospitalita. L'equilibrio tra competenze profes-
sionali e considerazioni familiari & essenziale

Il processo di preparazione del rapporto di so-
stenibilita e la partecipazione alle attivita di va-
lutazione di terza parte indipendente € con-
siderato parte integrante del processo di
sviluppo delle competenze del Consiglio e dei
suoi membri.

per garantire una governance efficace in Aero-
viaggi S.p.A. Il coinvolgimento di tutte le partiin-
teressate e la definizione chiara dei ruoli e delle
responsabilita contribuiscono a mantenere un
Consiglio solido e coeso in grado di guidare la
crescita del gruppo.

Aeroviaggi ha adottato un sistema di misurazio-
ne delle performance degli Amministratori, con
particolare attenzione a quelli in possesso di
deleghe esecutive.

Remunerazione e incentivi

In considerazione di:

a. la crescente importanza riconosciuta dal
quadro normativo e dagli stakeholder finan-
ziari sulla trasparenza delle politiche di re-
munerazione degli amministratori;

b. le raccomandazioni dei Codici di Corporate
Governance e dalle migliori prassi interna-
zionali circa le politiche per la retribuzione
degli amministratori e la loro divulgazione;

c. irequisiti degli standard di rendicontazione
di sostenibilita relativi alla divulgazione del-
le politiche di remunerazione del Consiglio;

d. l'importanza diintrodurre incentivi e stimo-
li per tutti gli amministratori a perseguire le
performance di sostenibilita dell'azienda.

Aeroviaggi ha definito un approccio per laremu-
nerazione degli amministratori basato sulla tra-
sparenza e sul collegamento delle performance

del Consiglio non limitato ai risultati economico
finanziari ma anche ai risultati raggiunti su tutti
gli aspetti e rischi della sostenibilita.

Nel 2023 il Consiglio ha approvato una politica

di remunerazione degli amministratori e degli

alti dirigenti composta da (GRI 2-19):

+ una parte fissa;

¢ una parte variabile;

+ la possibilita di integrarla a bonus legati al
raggiungimento di determinati obiettivi
aziendali.

La determinazione della componente variabile
e degli eventuali bonus e collegata al raggiungi-
mento di obiettivi relativi al livello complessivo
di esposizione ai rischi ESG dell'azienda e agli
impatti dell'azienda sull’economia, sull'ambien-
te e sulle persone (GRI 2-20).
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Nel 2023 Aeroviaggi ha approvato per tutto il
personale il progetto HeRo, ossia un sistema
di remunerazione fondato sul concetto di Total
Reward e basato su quelli che I'azienda chiamai
“Four Senses di Mangia’'s”.

Inizialmente il modello si applica al persona-
le dell’lHeadquarter con particolare attenzione
agli amministratori con funzioni esecutive e al
top management.

Il programma HeRo persegue l'obbiettivo di cre-
are un ambiente unico, migliore ed equo, in gra-
do di coinvolgere le persone e comprende tutto
cio che viene percepito come di valore derivan-
te dal rapporto di lavoro: strumenti e program-
mi offerti per attrarre, trattenere e motivare in
base ai bisogni di esistenza, relazione e crescita
del personale.

2023 2024

Definizione di un approccio
allaremunerazione degli
amministratori e top
manager che prevede una
componente fissa e una

L'approccio alla remunerazione e incentivazio-

ne comprende i seguenti elementi base:

1. Stipendio base annuale (in base al livello di
seniority);

2. Bonus variabili (in misura % del reddito an-

nuo basato sulla seniority);

Benefit (Welfare e incentivi non monetari);

Performance e riconoscimenti;

Sviluppo di carriera;

Equilibrio vita-lavoro.

w

YIS

b

Il programma HeRo ¢ in fase di testing e valida-
zione e sara implementato nel corso del 2024.

Il piano di definizione e sviluppo della politica di

remunerazione degli Amministratori e del Top
Management & definito nella tabella n.10:

2025

Implementazione del programmaHeRo. Riesame e
Introduzione di un sistema di
obiettivi di performance (OKR) che
tiene in considerazione aspetti
economico finanziari e aspetti ESG.

miglioramento del
programma HeRo.

variabile (Programma HeRo). Definizione di una mappa delle
competenze (incluse quelle di
sostenibilita) per ciascun livello di
seniority e dipartimento da utilizzare
per guidare lo sviluppo delle persone
e I'evoluzione dei compensi.

Tabellan. 10

Nell'anno finanziario 2023 il rapporto tra la retri-
buzione massima annuale e la retribuzione me-
dia di tutti i dipendenti (GRI 2-21) non ha pre-

sentato variazioni rispetto all'lanno 2022 ed &
riportata nella seguente tabella n.11:

RAPPORTO DI RETRIBUZIONE TOTALE ANNUALE

Rapporto fra la retribuzione
massima e media

Tabella n. 11
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2022 2023

4% 4%

Controllo interno e gestione dei rischi

Nel 2023 Aeroviaggi ha avviato un processo di
definizione e implementazione di un sistema di
gestione integrato di tutti i rischi aziendali con-
siderando e valutando:

a. i rischi di eventi derivanti dalle attivita di
Aeroviaggi che possono causare impat-
ti sugli Stakeholder (personale, ambiente,
comunita locali, ecc.);

b. i rischi di eventi causati dal contesto che
possono avere impatti su Aeroviaggi e le
sue strutture.

Sebbene nel 2023 la rendicontazione di soste-
nibilita sia effettuata con riferimento agli stan-
dard di rendicontazione GRI (Global Reporting
Institute), Aeroviaggi ha gia avviato I'applicazio-
ne della logica della “doppia materialita” sug-
gerita dagli standard EFRAG — ESRS adottati
dall’'lUnione Europea nel 2023 in applicazione
alla Direttiva 2022 /2464 nota come CSRD (Cor-
porate Sustainability Reporting Directive).

Aeroviaggi adotta una struttura organizzati-
va per la gestione efficace dei rischi in accor-
do con la norma ISO 31000 “Risk management
— guidelines”.

L'approccio & definito e documentato in una
specifica procedura approvata dal Consiglio.

Il Consiglio svolge un ruolo fondamentale in
questo processo ed & chiamato a esplicitare la
visione di medio-lungo periodo del profilo di ri-

2023 2024

Definizione e
implementazione di un
approccio per la gestione
integrata di tutti i rischi
(inclusi quelli ESG).

Implementazione del sistema
di gestione dei rischi.
Configurazione e avvio della
implementazione diuna
piattaforma ERM (Enterprise Risk gruppo Aeroviaggi.

schio del Gruppo definendone gli ambiti entro i
qualiintende muoversi.

Il sistema di gestione dei rischi di Aeroviaggi
€ gestito attraverso i seguenti pilastri fonda-
mentali:

¢+ Un sistema di governance che prevede
che, attraverso ruoli e responsabilita, ap-
provailimiti di propensione al rischio, la po-
litica di gestione dei rischi e i criteri per la
valutazione deirischi;

+ Unprocesso diidentificazione, valutazio-
ne e mitigazione dei rischi definito e im-
plementato con il coordinamento di una
persona incaricata ad assicurare che l'inte-
ra struttura adotti la medesima metodolo-
gia di gestione dei rischi;

+ Il coinvolgimento del personale;

+ La valutazione periodica del profilo di ri-
schio e dell’efficace implementazione del-
le azioni di mitigazione dei rischi decise ri-
spetto agli obiettivi definiti e nel rispetto
delle risorse pianificate.

Nel 2023, Aeroviaggi ha avviato I'implementa-
zione di un ERM (Enterprise Risk Management)
accessibile su cloud e ha definito un piano di svi-
luppo descritto nella tabellan.12.

2025

Progressiva estensione
della piattaforma di
Risk Management
airesort e hotel del

Management) limitatamente
alla sede operativa.

Tabellan. 12
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Inoltre, nel 2023 Aeroviaggi ha avviato la defi-
nizione di una politica di segnalazione e sug-
gerimento, in conformita ai requisiti della Di-

2023 2024

Analisi e studio di
fattibilita del sistema di Whistleblowing.
di Whistleblowing.

Tabellan. 13

Approccio alla fiscalita

Nella conduzione quotidiana del business, Ae-
roviaggi opera con trasparenza, onesta, corret-
tezza e buona fede, nel rispetto delle regole a
tutela del mercato e della concorrenza.

| principi etici e i valori d'impresa trovano attua-
zione anche in ambito fiscale nel corretto assol-
vimento delle obbligazioni tributarie. Aeroviag-
gi, infatti, € consapevole della responsabilita
aziendale nella gestione fiscale. Si impegna ad
evitare pratiche fiscali aggressive o eticamente
discutibili e a contribuire positivamente alla co-
munita attraverso il pagamento equo delle tas-
se e il sostegno ad iniziative comunitarie.

Il bilancio dell’azienda & sottoposto alla revi-
sione legale dei conti da parte della societa Pri-
cewaterhouse Coopers S.p.A. ai sensi del D.Igs
39/10. Aeroviaggi ha avviato un sistema di ge-
stione integrata (identificazione, valutazione,
mitigazione e controllo) di tutti i rischi ESG e di

2023 2024

Implementazione del sistema

Formazione del personale.
Pubblicazione sul sito del sistema di
segnalazione (include gli aspetti ESG)
Gestione delle segnalazioni.

rettiva 2019/1937 (recepita in Italia con il
D.Lgs.24/2023).

2025

Analisi e riesame

dei risultati 2024.
Monitoraggio, riesame
e miglioramento

(ove necessario)
dell'approccio.

business, e dei relativi sistemi di controllo basa-
ti sul modello delle 3LD (Tre Linee di Difesa) e
ha valutato e mitigato il rischio di operare in vio-
lazione di norme di natura fiscale o in contrasto
con le finalita dell'lordinamento tributario.

In questa ottica Aeroviaggi sta valutando I'ade-
sione al regime di adempimento collaborativo o
di “Cooperative compliance”, istituito con il de-
creto legislativo 5 agosto 2015, n. 128, “Dispo-
sizioni sulla certezza del diritto nei rapporti tra
fisco e contribuente, in attuazione degli articoli
5,6 e 8, comma 2, della legge 11 marzo 2014, n.
23" (DIgs 128/2015) (GRI207-1/2/3/4).

L'approccio Aeroviaggi alla trasparenza tributa-

ria e la sua evoluzione nel tempo sono indicati
nella Tabella n.14:

2025

Definizione del sistema di
risk management integrato.
Valutazione dell’iniziativa
“Cooperative Compliance”
dell’Agenzia delle Entrate.

Tabellan. 14
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Valutazione dei rischi di
violazione della normativa
fiscale e definizione del

sistema di controllo interno.

Adesione all’iniziativa
di Tax Compliance.

Consolidamento del
sistema di controllo
interno per la
prevenzione dei rischi
di violazione della
normativa tributaria.

Contributi politici

Aeroviaggi non eroga contributiin favore di par-
titi e movimenti politici (GRI 415-1).

In ogni caso I'erogazione di contributi a partiti e
movimenti politici avverrebbe in conformita al-
la legislazione applicabile.

Sistema di gestione integrato
per la sostenibilita

Leadership

Il CEO di Aeroviaggi, in accordo con I'intero Con-
siglio di amministrazione, ha assunto la leader-
ship del percorso avviato nell’aprile del 2023
inviando a tutto il personale e agli Stakeholder
una lettera di formale impegno per migliorare i
processi e i risultati per lo sviluppo sostenibile.

Commitment

L'impegno della famiglia Mangia si € concretiz-

zato nella definizione e approvazione di due do-

cumenti di indirizzo strategico fondamentali:

a. una politica per la Condotta di Business
Responsabile;

b. unCodice Etico che indirizza tutti gli aspetti
della sostenibilita;

Aeroviaggi si € ispirato alle linee guida dell’OC-
SE sulla Due Diligence per la condotta d'im-
presa responsabile (https://mneguidelines.
oecd.org/Guida-dell-ocse-sul-dovere-di-dili-
genza-per-la-condotta-d-impresa-responsabi-
le.pdf) e dalla norma ISO 26000.

La dichiarazione di impegno di Aeroviaggi €
contenuta in una lettera inviata a tutte le parti
interessate interne ed esterne all’'azienda (GRI
2-22):
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La visione di Mangia's,
una via ltaliana per il turismo responsabile

Per il Gruppo Aeroviaggi il futuro é sostenibile. Siamo convinti e consapevo-
li che la sfida della sostenibilita e della responsabilita d'impresa siano diventate
un’urgenza per chi, come noi, desidera lasciare ai propri figli e nipoti un mondo
migliore.

Riconosciamo il valore della Dichiarazione di Cape Town (2002) per un turi-
smo sostenibile e responsabile e siamo impegnati a fornire il nostro miglior con-
tributo nel raggiungimento dei 17 obiettivi fissati dalle Nazioni Unite per lo svilup-
po sostenibile indicati nellagenda 2030 (UNSDGs).

Desideriamo essere un gruppo leader in Italia nell'industria dell'ospitalita fa-
cendo leva sulla combinazione dei valori caratteristici dell'italicita (passione per
il dettaglio, estetica, gusto, attenzione al cliente) con i valori della sostenibilita e
della responsabilita d’impresa in tuttii suoi aspetti di Governance, sociali, sicurez-
za, ambiente ed etica.

Desideriamo offrire ai nostri clienti una rete di strutture ricettive nei luoghi
piu belli del nostro paese in cui possano vivere un’esperienza completa di gusto,
estetica e bellezza dei territori italiani diventando protagonisti del nostro percor-
so verso il turismo responsabile e sostenibile.

Siamo consapevoli che il turismo responsabile richiede il coinvolgimento, la
partecipazione e la collaborazione di tutte le parti interessate (Stakeholder) del-
la nostra azienda: personale, fornitori, clienti, comunita locali, autorita pubbliche,
media, agenzie, banche e investitori.

Desideriamo che il nostro impegno e i risultati dei nostri sforzi concreti per ri-
durre gliimpatti delle nostre attivita sullambiente, sul personale, sui clienti, sulle
comunita locali e i nostri fornitori siano riconosciuti rispetto alle migliori prassiin-
ternazionali per migliorare la reputazione del nostro gruppo e l'attrattiva della no-
stra offerta di ospitalita verso i clienti.

La predisposizione e divulgazione di valutazioni su tutti gli aspetti e i rischi di
sostenibilita e responsabilita d'impresa (governance, sociali, sicurezza, ambien-
tali ed etica) sta assumendo una crescente importanza nel sistema di relazione
tra Aeroviaggi-Mangia’s e i propri Stakeholder (clienti, fornitori, banche, investi-
tori, autorita locale).

Molti di essi prendono decisioni di interagire con la nostra azienda sulla base
di informazioni sempre pit accurate, affidabili e credibili su tutti gli aspetti della
sostenibilita o ESG (Environmental, Social, Governance).

Per questa ragione ci siamo posti l'obiettivo di conseguire alcuni ambiziosi

traguardi:
+ Conseguire il marchio Get It Fair Responsible Organization e il rating ESG
(entro la fine del 2023);

+  Ottenere la certificazione del rapporto di sostenibilita
2023 (entro i primi mesi del 2024);
+ Sottoporsi alla reportistica GRESB, rating leader a livello globale per il
¢+ benchmarking nel real estate;
¢+ Completare BREEAM In-Use assessment per diversi asset del portfolio
di Resort e Club;
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Le nostre persone al centro del progetto.

Siamo convinti che la sostenibilita nell’interesse delle future generazioni sia per-
seguita prima di tutto dalle persone. Siamo noi i primi interessati a dare alle future ge-
nerazioni un mondo migliore e a svolgere il nostro lavoro in un contesto attento ai di-
ritti e in grado di valorizzare le competenze e la nostra capacita di far vivere ai nostri
clienti un’esperienza unica presso le nostre strutture. Esattamente come ciascuno di
noi farebbe con un nostro ospite a casa nostra.

Intendiamo rafforzare e accelerare il percorso verso la sostenibilita avviato in
passato con il coinvolgimento e la partecipazione di tutte le persone del nostro grup-
po e anche dei nostri fornitori.

L'azienda ha deciso di sostenere un importante investimento per migliorare il si-
stema manageriale e tutte le prestazioni di sostenibilita avvalendosi del supporto di
E.S.G. Solutions e del suo team di esperti internazionali.

Per raggiungere gli obiettivi nei confronti delle future generazioni chiediamo la
vostra piena e convinta collaborazione a collaborare nel lavoro che svolgeremo nei
prossimi mesi.

Siamo convinti che, al termine del percorso, il gruppo Aeroviaggi non fara soltan-
to un importante salto in avanti nella gestione delle proprie attivita e risorse ma, so-
prattutto, acquisira importanti riconoscimenti esterni che valorizzeremo in tutte le
nostre iniziative di marketing e comunicazione, verso i nostri Stakeholder. Siamo al-
trettanto convinti che il percorso che stiamo avviando costituira per tutto il perso-
nale di Aeroviaggi una grande opportunita di sviluppo delle competenze e di sviluppo
professionale.

Vi ringrazio sin da ora per I'impegno e la collaborazione che metterete in questo
progetto dal grande valore strategico per il nostro gruppo e posizionera tutti noi sul
piano dell’eccellenza nel turismo responsabile all’italiana.

Il Presidente
Marcello Mangia

Qrn
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Responsible Business Conduct Policy

Il Codice Etico e di Condotta e la Politica di Con-
dotta Responsabile (RBC Policy) nonché le po-
litiche specifiche ad essa correlate sono sta-
te predisposte dall'alta direzione e approvate
dal Consiglio di amministrazione nel corso del
2023. In capo al Consiglio rimane inoltre la re-
sponsabilita della supervisione di attuazione.

La Politica di Condotta Responsabile & stata
predisposta in accordo alle raccomandazioni
OCSE e contiene le informazioni generali comu-

Stakeholder Politica

Personale e societa
Personale e societa
Personale

Ambiente e territorio
Consumatori

Amm. Pubblica e societa

ni che guidano lo sviluppo di politiche specifi-
che (GR12.23).

Per ogni aspetto della responsabilita d’'impre-
sa, Aeroviaggi ha definito una politica speci-
fica che contiene i collegamenti con i risultati
dello stakeholder engagement e dell’analisi di
materialita.

La tabella n.15 contiene I'elenco delle politiche:

Politica di responsabilita sociale

Politica di diversita, uguaglianza e inclusione
Politica di salute e sicurezza dei lavoratori
Politica per 'ambiente, energia e territorio
Politica per la qualita

Politica anticorruzione

Fornitori Politica per I'acquisto responsabile

Tutti gli Stakeholder
Tutti gli Stakeholder

Tabellan. 15

La Politica per la Condotta Responsabile e I'in-
sieme delle politiche guidano il sistema di ge-
stione integrato per la sostenibilita e le attivita
dell’'azienda nei confronti dei propri Stakehol-
der (GRI 2.24).

52 REPORT DI SOSTENIBILITA

Codice Etico e di Condotta

Politica di gestione dei rischi

Le politiche sono rese pubbliche (https://man-
gias.com/rbc-policy-codice-etico/) e sono co-
municate internamente a tutti i dipendenti con
sessioni informative specifiche (GRI 2-23).

Ruoli, autorita e responsabilita

Nella piena consapevolezza che la Mission, la
Vision e i Valori dell’azienda devono essere re-
alizzati coniugando i risultati economico-finan-
ziari con quelli relativi a ciascun aspetto della
sostenibilita e della responsabilita d'impresa, il
Consiglio diamministrazione haritenuto neces-
sario definire alcuni incarichi specifici per por-
tare la cultura della sostenibilita all'interno del-
la struttura organizzativa e, quindi, dei processi.

Nel 2023 la struttura di Aeroviaggi per la soste-

nibilita e gli aspetti ESG comprende:

+ Un membro del Consiglio (Andrea Mangia)
con delega agli aspetti della sostenibilita;

+ 1l CEO Marcello Mangia con la responsabili-
ta del coordinamento operativo del Siste-
ma di gestione;

¢+ un ESG Performance Team nominato dal
Consiglio e costituito da un gruppo di gio-
vani appartenenti alle diverse funzioni
aziendali (Risorse Umane, Marketing e Ven-
dita, Gestione Asset, Acquisti, ecc.) coordi-
nato dal responsabile dell’'ufficio tecnicoin-
sieme al responsabile degli asset.

La scelta di affidare a un Team interfunziona-
le di persone in possesso di background, espe-

rienze professionali e personali diversi ha costi-
tuito l'elemento fondamentale per introdurre
nel cuore dei processi aziendali i cambiamenti
necessari per diffondere la cultura diffusa del-
la sostenibilita. Per supportare 'ESG Perfor-
mance Team, il Consiglio di Amministrazione di
Aeroviaggi ha deciso di avvalersi di un Team In-
tegrato di consulenti esterni che hanno appor-
tato competenze specifiche ed esperienza nel-
la definizione e implementazione del sistema di
gestione integrato per la sostenibilita e i rischi
ESG (Holonic Network) e per I'implementazio-
ne delle informazioni necessarie per partecipa-
re al peers benchmarking GRESB e per conse-
guire le certificazioni BREEAM In-Use dei diversi
resort (E.S.G. Solutions). Sotto la guida del CEO,
'ESG Performance Team e il team di consulen-
ti esterni, hanno collaborato costantemente al-
ternando sessioni di sensibilizzazione e forma-
zione (in presenza e on-line) e sessionidilavoro.
L'entusiasmo dellESG Performance Team ha
contribuito in modo decisivo ad introdurre e dif-
fondere in azienda 'impegno della direzione nei
confronti della sostenibilita, dei rischi e risulta-
ti ESG. La figura 2 rappresenta I'organigramma
per la sostenibilita di Aeroviaggi.

ESG PERFORMANCE TEAM

Dario Avellina

Dario.avellino@mangias.com

Fig 2: Organigramma del ESG Perfromance Team

CEQ
Marcello Mangia

CFD and ESG Board Member cio
Andrea Mangia Uge Paradi Giusing
CORE TEAM Project Manager coordinator
ESG
Glorglo Macchiarella
Senior Directar | HR
Maurizio Alagna
Maurtzio. alagna@mangias. com AFC
Antonfno Tura TECHNICAL REPRESENT. MARKETING REFRESENT
Antonino.tura @manglas.com Katerina Barmpa Gaetano Scancarello
HCRD Specialist katering. barmpaBmangias. com gaetang. scancareliomangdas.com
Valentina Saba
Valentina, saba@mangias.com
SUPPORTING TEAM
LEGAL REPRESENT. nting Finance Buyer
General Manager Giorgio Macchiarella Riello Gianluca Polizzotto
giorgio. macchiarels @ mangias. com Danifo.alelio@mangias, com giankica polizzotto@mangias, com
Head of Maintenance -

External Consultant {Ergon)
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Gestione dei requisiti legali

Aeroviaggiriconosce l'importanza della confor-
mita a leggi e regolamenti e dedica molta atten-
zione al rispetto di tutti i requisiti legali e regola-
mentari applicabili nel settore alberghiero (GRI
2-27).

L'impegno alla conformita a tutti i requisiti di
legge applicabili espresso nella politica di Re-
sponsible Business Conduct si concretizza, sul
piano organizzativo, nell’attivazione di un ser-
vizio legale interno supportato da consulenti e
professionisti esterni.

La crescita delle attivita di Aeroviaggi e, conse-
guentemente, del numero di adempimenti per
la conformita a requisiti legali ha indotto il Con-
siglio di amministrazione, nel 2023, a rafforzare
I'ufficio legale interno portandolo, al 31 Dicem-
bre 2023, a tre persone.

Sul piano dei processi, nel corso del 2023 & sta-
to definito un approccio sistematico per la rac-
colta, analisi, distribuzione, gestione e archivia-
zione di normative cogenti e/o volontarie che
riguardano I'intera gamma e varieta degliaspet-
ti oggetto di normative che impattano sulle at-
tivita di Aeroviaggi, incluse quelle relative agli
aspetti di sostenibilita.

L'ufficio legale svolge, inoltre, una funzione di
formazioneinternarivolta ai singoli dipartimen-

ti dell'azienda per illustrare le novita legislative
che riguardano le singole attivita.

Nel sistema di gestione integrato una specifica
procedura & stata definita ed implementata.

Nel 2024 si prevede un miglioramento di que-
sto processo grazie alla creazione di una libre-
ria di legislazioni applicabili in ogni ambito e al-
la loro associazione ai diversi processi aziendali
grazie al supporto di una piattaforma ERM di ge-
stione integrata di tuttiirischi

I rischi legati alla mancata identificazione o ge-
stione dei requisiti legali sono identificati e
mitigati.

Durante il periodo di rendicontazione, & sta-
ta effettuata un'analisi dettagliata della con-
formita che ha consentito una valutazione di
compliance.

I risultati conseguiti da Aeroviaggi riassunti nel-
la tabella n. 16 dimostrano l'efficacia dell’ap-
proccio adottato dall'azienda nell’assicurare la
conformita alle normative cogenti applicabili e
nel gestire eventuali criticita nel corso dei rap-
porti con le diverse parti interessate (es.: Am-
ministrazioni comunali, autorita di controllo,
ecc.).

2022 2023 2024

Casi significativi di non conformita a leggi e regolamenti (0] (0] o

Ammende

Sanzioni non pecuniarie

Tabella n. 16: Casi di non conformita alla legge
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Partecipazione ad associazioni

Aeroviaggi & parte di un network di associazio-
ni nazionali ed internazionali e organizzazioni di
advocacyinlineaconivaloriaziendali e gliobiet-
tivi per un turismo responsabile (GRI 2-28).

Aeroviaggi fa parte di Confcommercio, ed e
membro di Federalberghi con i quali collabora
anche nel processo di definizione di standard e
linee guida del settore alberghiero. Ove possibi-
le I'azienda si impegna a partecipare agli organi
decisionali di associazioni chiave per influenza-
re direttamente le direzioni strategiche e con-
tribuire alle decisioni che riguardano il settore
turistico.

Aeroviaggi intende contribuire attivamente a
campagne di sensibilizzazione supportando
iniziative che promuovono la consapevolezza
su tematiche chiave relative agli impatti socia-
li ed ambientali del turismo. Per rafforzare I'im-

pegno sociale e ambientale, collabora, inoltre,
con organizzazioni non governative (ONG) che
si concentrano su questioni ambientali come,
per esempio, Plasticfree onlus. Tali partnership
offrono l'opportunita di partecipare a progetti
con un impatto tangibile sulle comunita locali e
sull'ambiente.

Anche a livello sociale, Aeroviaggi riconosce
I'importanza di contribuire allo sviluppo locale
delle comunitain cui opera, partecipando a pro-
grammi e iniziative sviluppate da associazio-
ni culturali e sportive che migliorano le condi-
zioni di vita locali, promuovono l'occupazione e
preservano la cultura e I'ambiente. LAzienda si
€ associata nel corso del 2023 a Diligentia ETS,
Associazione senza scopo di lucro che ha per
scopo la promozione della cultura della respon-
sabilita di impresa e dello sviluppo sostenibile
(www.diligentia.it).
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Premi e riconoscimenti

OXFORD CERTIFICATO DI PARTECIPAZIONE

CERTIFICATE .
of Participation
MANGIA’S
for saccenflly contributing 4 a ionccring company i che

piloe phase (June-July 2023) towards the development of the firse
harmonized ESG Framework for Fourism Besinesses

Pridcvcr Al uasc Bex
Fevnder, Onford SOC o Lb

BREEAM IN-USE SULL'HOTEL
TORRE DEL BARONE IN

DATA 15.01.2024 CON
VALUTAZIONE VERY GOOD

BREEAM'

GREAT PLACE TO WORK

GREAT PLACE TOWORK® ITALIA
confirms Mangia's as

Great Place to Work® Certified,
after listening to the opinion

of its employees
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L'ESG Performance Team ha partecipato ad una
ricerca condotta dalla Oxford University, per un
progetto che mira a sviluppare un quadro ESG
armonizzato per le imprese turistiche in grado
di supportare la comparabilita dei dati su scala
internazionale.

La ricerca condotta, tra il 19 giugno e il 14 luglio
2023, aveva lintento di raccogliere informazioni
sull’attuale impegno degli operatori turistici nei
confronti delle questioni di sostenibilita.
Aeroviaggi ha contribuito a questo progetto ot-
tenendo visibilita sulle piattaforme mediati-
che delllUNWTO e dell'Universita di Oxford (ht-
tps://www.unwto.org/tourism-statistics/
environmental-social-governance-tourism).

Nel 2024, Torre del Barone, primo fra le varie
strutture del gruppo Aeroviaggi, ha ottenuto la
certificazione BREEAM In-Use rilasciata al termi-
ne di un processo di valutazione documentale e
un audit in presenza. Il riconoscimento ha confer-
mato I'impegno della societa nei confronti della
sostenibilita e una valida testimonianza delle sue
pratiche gestionali e dei suoi standard operativi.
Con la certificazione BREEAM In-Use, il resort non
solo ha dimostrato il suo impegno per 'ambiente
e la sostenibilita, ma ha anche aperto nuove op-
portunita commerciali, attirando una clientela
sempre pil sensibile alle questioni ambientali, ri-
confermando la sua posizione leader nel settore
alberghiero sostenibile.

Nel 2023 Aeroviaggi ha partecipato all'iniziati-
va Great Place to Work e ha conseguito la relati-
va certificazione rilasciata in seguito ai risultati
dell’analisi di clima aziendale condotta secondo il
metodo proprietario Great Place to Work.

D) nerovinggi

Supporto

GESTIONE DELLE INFRASTRUTTURE

E ASSET

Aeroviaggi adotta un approccio sistemico nella
pianificazione delle sue infrastrutture, costitui-
te sia dalla la sede generale ed amministrativa
di Palermo che dalle varie strutture alberghiere
tra Sardegna e Sicilia.

La sede definisce le strategie comuni e princi-
pali di investimento, di riqualifica e migliora-
mento delle strutture in una ottica di efficienza
energetica e riduzione dei consumi delle risor-
se, soprattutto per le risorse non rinnovabili.

Ogni anno, insieme ai General Manager di cia-
scuna struttura, viene condotta un'analisi ap-
profondita dei bisogni e delle esigenze di cia-
scun asset per garantire che siano allineate con
gli obiettivi strategici aziendali e con le esigen-
ze degli utilizzatori finali. Questo processo coin-
volge diversi dipartimenti, tra cui la gestione
degli impianti, il reparto finanziario e il reparto
operativo.

La gestione delle infrastrutture & affidata a un
team altamente qualificato e specializzato (Di-
partimento Maintenance) che si occupa di ga-
rantire che tutte le strutture siano gestite in
modo efficiente e sicuro. Ogni struttura & sog-
getta ad un programma di manutenzione che
include ispezioni periodiche, aggiornamenti
tecnici e interventi di miglioramento.

Nel 2023, sono stati definiti gli indicatori chiave
di performance con i quali misurare le presta-
zioni ambientali e di gestione della sede e delle
strutture e progressivamente sono in corso di
definizione le modalita e le responsabilita per la
loro implementazione.

E stato fatto un investimento nella moderniz-
zazione delle infrastrutture di utilita pubblica,
migliorando Il'accesso all'acqua potabile, all'e-
lettricita e alle reti di fognatura nelle comuni-
ta circostanti. Per esempio, sono stati realizza-
ti nuovi impianti di depurazione, con la doppia
finalita di non immettere in pubblica fognatura
le acque reflue durante i mesi di piena occupa-

zione e riutilizzare I'acqua depurata per l'irriga-
zione. Taliinvestimentiintendono creare unim-
patto positivo sulla comunita locale riducendo
disagi creati dall’affluenza turistica e garanten-
do un approvvigionamento responsabile di ri-
sorse naturali essenziali quali l'lacqua.

Il monitoraggio dell'infrastruttura avviene tra-
mite sopralluoghi da parte delle persone del di-
partimento Maintenance e sono focalizzati sul
reale stato degli asset.

Dal 2022 Aeroviaggi ha avviato una terza linea
di business, quella di General Contractor. Lo
sviluppo di questa linea di business ha favori-
to investimenti in ottica di sostenibilita delle
strutture, dall’'upgrade delle classi energetiche
all’efficientamento degliimpianti.

Aeroviaggi intende vedere riconosciuti tali im-
pegni con il raggiungimento progressivo della
certificazione BREEAM In-Use per tutti gli asset
del portfolio aziendale e la partecipazione an-
nuale a GRESB, iniziativa di disclosure volonta-
ria e peers benchmarking.

Pil nel dettaglio, il BREEAM In-Use & uno sche-
ma di certificazione rilasciato dal BRE (bre-
group.com), organizzazione centenaria con se-
de in Regno Unito, che permette di valutare le
credenziali di sostenibilita di un edificio esi-
stente sia per quanto riguarda la performance
dell’asset (ad esempio l'involucro edilizio, gli
impianti, ecc.) che quelle del management (po-
licies, dati energetici, ecc.). Ai fini dell'otteni-
mento del punteggio finale vengono analizzate
nove categorie:

¢ management;

+ health & wellbeing;
+ energy & transport;
+  water;

+  resources;

+ resilience;

+ landuse;

+ ecology & pollution.
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Le performance fanno riferimento all’'ultimo an-
no in cui l'edificio & stato utilizzato ed il certifi-
cato ha una validita di tre anni dalla data del ri-
lascio, a meno che non si voglia aggiornarlo di
anno in anno in maniera volontaria.

GRESB, inizialmente inteso come acronimo di
Global Real Estate Sustainability Benchmark,
e dal 2009 l'organizzazione leader nel mondo
immobiliare per la raccolta ed analisi di dati ed
informazioni ESG, che poi vengono confronta-
ti tra peers partecipanti (oltre 2000 nel 2023,
per un gross asset value di oltre $7000 miliar-
di di asset under management) e convertiti in
un punteggio. Questa valutazione viene offerta
ogni anno ai mercati finanziari ed agli Stakehol-
der interessati (investitori, asset managers,
clienti, dipendenti, comunita locale, banche ed
istituti finanziari, ecc.). Il punteggio dello Stan-
ding Investments Benchmark a cui partecipera
Aeroviaggi (100 punti in totale) viene attributo
per il 30% alla componente “Management” e
per il 70% alla componente “Performance”.

| risultati ottenuti attraverso questi framework
internazionali permettono di ottenere informa-
zioni di alta qualita che sia Aeroviaggi che gli
Stakeholder possono utilizzare nei loro proces-
si di investimento, engagement e nei processi
decisionali, fornendo un utile supporto per mo-
nitorare e gestire i rischi e le opportunita ESG
degli investimenti, oltre che per prepararsi a
obblighi di compliance ESG sempre piu rigorosi.

Le gap analysis ottenute grazie ai BREEAM In-U-
se assessments, che con il supporto di E.S.G.
Solutions sono ancora in corso in molte struttu-
re, permettono opportunita di miglioramento,
identificando investimenti in soluzioni tecnolo-
gie e studi di fattibilita con annessa analisi dei
rischi quali:

+ installazione di sensori di monitoraggio
della CO2 con allarme in caso di supera-
mento di soglie limite;

+ installazione di dispositivi per la distribu-
zione gratuita di acqua potabile per tutto lo
staff;

+ installazione di nuovi contatori dell'acqua
con predisposizione per il monitoraggio da
remote attraverso il Building Management
System degli hotel;

58 REPORT DI SOSTENIBILITA

+ studi geomorfologici ed idrogeologici per
la valutazione del rischio alluvione e rischi
naturali;

+ emissioni di relazioni delle caratteristiche
ecologiche e delle aree coltivate;

+ installazione di strumenti per aiutare la fau-
na locale e migliorare le condizioni di nidi-
ficazione dell'avifauna con effetti benefi-
ci diretti nei confronti delle specie tutelate
ed indiretti sulle altre categorie faunistiche
che caratterizzano i luoghi d'intervento (20
bird boxes a Torre del Barone).

Aeroviaggi non effettua investimenti di infra-
strutture (GRI 203-1).

LA COMUNICAZIONE

L'approccio di Aeroviaggi alla comunicazione
interna & incentrato sulla trasparenza dell'in-
formazione e sulla partecipazione attiva dei di-
pendenti. L'azienda riconosce che i dipendenti
sono uno degli asset piu preziosi e fondamen-
tali per il successo, pertanto, siimpegna a man-
tenere con loro un costante dialogo e a forni-
re loro tutte le informazioni necessarie sulle
attivita aziendali, incluse quelle relative alla
sostenibilita.

La comunicazione interna include riunioni pe-
riodiche, newsletter aziendali, social commu-
nity (canale whatsapp), sessioni di formazione
e incontri informali tra dipendenti e dirigenti.
Aeroviaggi incoraggia i dipendenti a condivide-
re le proprie idee, suggerimenti e feedback re-
lativi alla sostenibilita, creando un ambiente in
cui tutti si sentono coinvolti e responsabilizzati
riguardo a queste tematiche favorendo consa-
pevolezza e creazione di idee e soluzioni inno-
vative. Complessivamente, l'approccio di Aero-
viaggi alla comunicazione interna si basa sulla
chiarezza, sull'ascolto attivo e sull'empower-
ment dei dipendenti, con l'obiettivo di creare un
clima lavorativo collaborativo e orientato ai va-
lori aziendali.

La comunicazione esterna € incentrata sulla
trasparenza, sull'educazione e sull'interazione
con gli stakeholder esterni, inclusi clienti, par-
tner commerciali, comunita locali e altre parti
interessate. L'azienda riconosce l'importanza di

comunicare in modo efficace i suoi sforzi e i suoi
risultati in materia di sostenibilita per costruire
fiducia, trasmettere i valori del brand e ispira-
re azioni positive nell'lambiente circostante. In
questa ottica rientra questa prima relazione di
sostenibilita che ci vede impegnati per il futu-
ro a colmare e completare le parti carenti e non
rendicontate.

Aeroviaggi adotta una varieta di canali e stru-
menti per comunicare. Questi includono il si-
to web aziendale, i canali social, i comunica-
ti stampa, le newsletter periodiche, gli eventi
pubblici e gliincontri con la comunita locale. At-
traverso questi mezzi, I'azienda condivide infor-
mazioni dettagliate sui suoi obiettivi, le iniziati-
ve in corso e i risultati ottenuti, dimostrando il
suo impegno concreto nel creare valore condi-
viso e sostenibile per sé e per la comunita.

La comunicazione verso i clienti si sviluppa at-
traverso una varieta di canali online e offline,
garantendo una copertura completa e capilla-
re per offrire informazioni aggiornate, promo-
zioni e contenuti interattivi. Aeroviaggi € inoltre
presente sui principali portali di prenotazione
online come Booking ed Expedia, massimiz-
zando la visibilita e facilitando il processo di
prenotazione.

Oltre alla pubblicita, Aeroviaggi redige collate-
rals specifici rivolti ai clienti nelle proprie strut-
ture alberghiere, fornendo informazioni utili e
promozioni direttamente in loco. Le attivita di
pubbliche relazioni ed eventi sono un altro pila-
stro della strategia di comunicazione, mirata a
costruire e mantenere una reputazione positiva
e acreare opportunita di networking e visibilita.
Con i fornitori Aeroviaggi mantiene una linea
comunicativa diretta e costante e siimpegna ad
ascoltare le loro necessita e bisogni oltre che a
comunicare i propri valori aziendali e impegni.

Aeroviaggi, infatti, utilizza la comunicazione
esterna per sensibilizzare sui principi della so-
stenibilita e sull'importanza di adottare com-
portamenti responsabili. Questo puo includere
la promozione di pratiche di consumo attento
traiclienti, I'informazione sulle scelte alimenta-
ri salutari e sostenibili, la sensibilizzazione sugli
sprechi e irifiuti ed altro ancora.

Aeroviaggi ha avviato un percorso per una co-
municazione attenta ed inclusiva delle diversi-
tariconoscendo I'importanza di promuovere un
ambiente accogliente e rispettoso per tutti, in-
dipendentemente dalle differenze che caratte-
rizzano ciascuno di noi. Internamente si inten-
de promuovere forum e gruppi di discussione
per la creazione di un decalogo di linguaggio
condiviso, oltre ad eventi e iniziative che cele-
brano la diversita. Verso l'esterno ci si assicura
che i messaggi e le iniziative promosse rifletta-
no i valori di tolleranza, rispetto e accettazione,
a partire da campagne pubblicitarie neutre ed
inclusive.

Complessivamente, il percorso di una comuni-
cazione inclusiva é stato guidato da unimpegno
autentico e continuo a promuovere una cultura
aziendale che valorizzi e rispetti le differenze
individuali.

INFORMAZIONE DOCUMENTATA
Aeroviaggidal 2023 ha avviato la definizione ed
implementazione di un Sistema di Gestione In-
tegrato (SGI) che ha lo scopo di gestire in modo
organico e responsabile tutti i processi operati-
vi. Questo importante passo riflette I'impegno
continuo dell’azienda al miglioramento delle
prestazioni aziendali e la riduzione dei rischi.

Il sistema di gestione cosi come definito inten-
de garantire una gestione efficiente e coordina-
ta di tutte le attivita aziendali, integrando tutti
i processi relativi alla sostenibilita e alla quali-
ta, in un unico sistema e mantenendo un fil rou-
ge di alto livello tra I'ascolto dei bisogni e delle
necessita degli stakeholder, i principi e valori di
Aeroviaggi fino alla definizione di obiettivi e tar-
get, passando tramite la definizione di politiche
e strategie e l'identificazione e valutazione dei
rischi.

Il sistema di gestione integrato consente di co-
ordinare in modo efficace tutti i processi azien-
dali, garantendo coerenza e integrazione tra le
diverse funzioni e attivita e permettendo di ot-
timizzare l'efficienza operativa, la riduzione dei
costi e il miglioramento della qualita dei servizi.

Infine, la definizione di indicatori chiave di pre-
stazione consente di monitorare e valutare i ri-
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sultati raggiunti verso gli obiettivi posti in linea
con le strategie:

+ miglioramento delle prestazioni azienda-
li per assicurare la creazione di valore per
tutti;

+ riduzione deirischioperativi e di non confor-
mita legislativa;

+ minimizzazione degli impatti ambientali e
sociali;

+ promozione della responsabilita sociale
d'impresa presso la catena del valore;

+ incremento della fiducia e soddisfazione di
tutti gli stakeholder, inclusi clienti, dipen-
denti, fornitori, investitori e comunita locali;

+ Il'adozione di un sistema di gestione integra-
to ha comportato il riaggiustamento e I'in-
tegrazione di tutta la documentazione esi-
stente che & ancora in fase di elaborazione
e implementazione.

ACQUISTO RESPONSABILE

Inun mondo sempre pillinterconnesso e consa-
pevole, I'adozione di pratiche di approvvigiona-
mento responsabile non & solo una scelta, ma
una necessita per una azienda che si professa
responsabile. Scegliere fornitori che rispettino
I'ambiente, tutelino i diritti umani e promuova-
no condizioni di lavoro eque significa contribu-
ire a costruire una catena di fornitura piu etica
e sostenibile.

Nel corso del 2023 Aeroviaggi ha definito una
strategia di sviluppo degli approvvigionamenti
che, ove possibile, privilegi i fornitori di prodotti
e servizi locali GRI 204-1. Per “fornitori locali” si
intendono fornitori di beni e servizi che hanno
sede nelle due regioni in cui sono insediati i re-
sort, che sono Sicilia e Sardegna.

La tabella n. 17 fornisce i dati relativi all'landa-
mento in % del valore totale del numero di for-
nitorilocali e non locali.

Nel definire la strategia di acquisto responsabi-
le Aeroviaggi ha deciso di basarsi sulla norma
ISO 20400 “Approvvigionamento sostenibile —
linea guida”, avviando un processo di:

a. progressiva integrazione di valutazione di
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tutti gli aspetti sociali, ambientali ed econo-
mici nelle varie fasi del processo di acquisto;

b. promozione della trasparenza e responsabi-
lita nella filiera di approvvigionamento;

c. richiesta di informazioni dettagliate sulle
pratiche e performance in materia di soste-
nibilita dei fornitori;

d. valutazione e qualifica selezione dei fornito-
rianche su aspetti di sostenibilita.

Nel corso del 2023 Aeroviaggi ha definito:

a. impostazione della strategia di sviluppo di
acquisto responsabile in accordo con la nor-
ma ISO 20400;

b. la Politica di acquisto responsabile basata
sui principi e raccomandazione delle linee
guida OCSE per la Condotta di Business Re-
sponsabile e sui requisiti della norma I1SO
26000. (https://www.mangias.com/sites/
default/files/2024-05/doc-04-08-politi-
ca-per-lacquisto-responsabile_rev0O0.pdf);

c. il“Codice di Condotta per i Fornitori” che de-
finisce le aspettative e gli standard minimi
che i fornitori devono rispettare se deside-
rano avviare o continuare una partnership
con Aeroviaggi. Il codice definisce le obbliga-
zioni che i fornitori siimpegnano a soddisfa-
re su tutti gli aspetti della sostenibilita (so-
ciali,ambientali, salute e sicurezza, etica);

d. iterminigenerali diacquisto che devono es-
sere sottoscritti dai fornitori e tengono con-
to di aspetti ESG tra cui il rispetto del Codice
di Condotta per i fornitori;

e. Questionario di qualifica fornitori con crite-
ri ESG;

f. modulo dirichiesta d’acquisto.

Conil supporto di tutte le persone coinvolte nel

processo di approvvigionamento, € stato avvia-

to un processo per identificare i rischi di carat-

tere sociale, salute e sicurezza, ambientale e

business ethics per settore di attivita.

Nel 2024 sono previste le seguenti azioni:

a. definizione, in funzione del settore di attivi-
ta, dei criteri di qualifica dei fornitori relati-
vamente a tutti gli aspetti della sostenibilita,
in aggiunta ai parametri consueti di selezio-
ne (costi, tempi, qualita);

b. identificazione e valutazione dei principali
rischi sociali e ambientali per settore di at-

Numero di fornitori

Numero di fornitori locali
Numero di fornitori non locali

Totale fornitori

2023
n. % sul totale
247 59.09%
171 40.91
418 100%

Tabella n. 17: numero di fornitori locali (sul totale dei fornitori)

tivita e/o gruppo di fornitori e delle azioni di
mitigazione da intraprendere;

c. centralizzazione del processo di acquisto
per tutta la rete delle strutture alberghiere;

d. definizione di un piano di Due Diligence so-
ciale e ambientale dei fornitori (documen-
tali, interviste in remoto, interviste in sito)
sulla base di un campionamento o per rile-
vanza di rischio, indipendente dalla comple-
tezza delle informazioni ricevute da ciascun
fornitore;

e. utilizzo di una piattaforma esterna per la
qualifica dei fornitori;

f. sensibilizzazione e formazione degli econo-
mi in ciascun resort sulle nuove strategie e
pratiche di approvvigionamento nel corso
dell’lAcademy 2024,

g. sensibilizzazione e formazione dei forni-
tori sulla strategia di approvvigionamento
sostenibile per preparare il terreno alla de-
finitiva implementazione dell’approccio (au-
tunno 2024). Il programma prevedera wor-
kshop e incontri che si svolgeranno dopo la
chiusura deiresort alla fine di ottobre 2024;

h. messa a punto di materiale informativo peri
fornitori sulla politica di acquisto sostenibile
implementata da Aeroviaggi.

Questo permettera di avere un quadro chiaro
sugli impatti ambientali (GRI 308-2) e sociali
(GRI 414-2) negativi nella catena di fornitura in
base al quale scegliere le azioni di mitigazione e
riduzione del rischio.

Nel 2025, Aeroviaggi conta di avere implemen-
tato completamente la sua politica di acquisto
responsabile, che, a parita di condizioni d'acqui-
sto riconosca un criterio premiale per i fornitori
in possesso di un rating ESG e/o dell’'assurance
diterza parte indipendente della rendicontazio-

ne di sostenibilita rilasciata da un organismo
accreditato rispetto allanorma ISO/IEC 17029 e
un programma accreditato rispetto alla stessa
norma (per esempio Get It Fair — GIF ESG Rating
and reporting assurance scheme”).

In questo modo, entro due anni, Aeroviaggi sara
in grado di emettere richieste d'offerta solo ed
esclusivamente a fornitori qualificati anche ri-
spetto a criteri ESG e presentinell’albo fornitori.
Lintento di Aeroviaggi & di avviare una strate-
gia di partnership con i propri fornitori finaliz-
zata ad allineare la propria strategia per la so-
stenibilita con quella di ciascun fornitore in un
rapporto di collaborazione positiva che stimoli
il miglioramento continuo e la riduzione di tutti
irischi che possono compromettere il business
dell'azienda e/o dei propri Stakeholder.

Con I'implementazione piena del sistema di ac-

quisto responsabile e qualifica dei fornitori, dal

2025 sara anche possibile rendicontare tutti i

dati che non sono al momento disponibili rela-

tivamente a:

+ “numero difornitori e % di nuovifornitori se-
lezionati utilizzando criteri ambientali” (GRI
308-1);

+ “numero di fornitori e % di nuovi fornito-
ri selezionati utilizzando criteri sociali” (GRI
414-1);

+ fornitori presso i quali il diritto dei lavorato-
ri di esercitare la liberta di associazione e di
contrattazione collettiva potrebbero essere
violati (GRI 407-1);

+ fornitori che presentano unrischio significa-
tivo di episodi di lavoro minorile e giovanile
(GRI 408-1);

+ fornitori che presentano unrischio significa-
tivo di episodi di lavoro forzato o obbligato
(GR1409-1).
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Piani di emergenza e rimedio (GRI 2-25)

La sicurezza e il benessere delle persone, oltre
alla tutela dell'ambiente, sono prioritari per Ae-
roviaggi ed e per questo che per ogni aspetto
della sostenibilita, di pari passo con 'identifica-
zione e valutazione dei rischi, e in base agli im-
patti sull’azienda e gli stakeholder, Aeroviaggi
sta sviluppando i relativi piani di emergenza e di
rimedio. Tale analisi considera scenari di emer-
genza, eventi climatici estremi e altre situazioni
critiche che potrebbero verificarsi nelle nostre
attivita o presso i nostri partner e fornitori.

In prima istanza, Aeroviaggi ha provveduto a
definire ed implementare procedure di sugge-
rimento, reclamo e segnalazione, oltre alla po-
litica di Whistleblowing, che permettono ai di-
pendenti, ai fornitori o ai clienti di segnalare
eventuali preoccupazioni, trasgressioni o viola-
zioni della legge.

| dipendenti hanno la possibilita di sollevare le
loro preoccupazioni o di effettuare le loro rimo-
stranze in svariati modi, pilt o meno formali. E
stata definita una procedura e sono state defi-
nite attivita di informazione e sensibilizzazione
in merito. Le associazioni di categoria funziona-
no anche da collettore delle richieste per la con-
trattazione collettiva che Aeroviaggi utilizza.
Per quanto riguarda i fornitori, qualsiasi recla-
mo o suggerimento viene inoltrato all’'ufficio ac-
quisti tramite mail. A seconda della natura del
reclamo, l'ufficio acquisto inoltra la mail a chi
di competenza. Il processo non & strutturato,
ma I'azienda ha come obiettivo la risoluzione di
qualsiasi controversia con i fornitori entro mas-
simo una settimana.

Per i clienti finali, cosi come per i clienti B2B &
possibile fare reclamo durante il soggiorno tra-
mite il personale front-office, oppure post sur-
vey, mezzo mail o qualsiasi modalita su pre-
ferenza del cliente, come meglio indicato nei
paragrafi successivi.

Particolare attenzione viene dedicata alla sa-

lute e sicurezza dei nostri dipendenti ed ospi-
ti. Saper intervenire prontamente ad una emer-
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genza di qualsiasi genere e gravita permette di
ridurre le conseguenze di un evento indeside-
rato. A tal fine viene condotta una azione di for-
mazione e informazione capillare e sessioni di
audit interni per verificare I'efficacia dell'imple-
mentazione e prove di emergenza per testare la
prontezza e la qualita della risposta.

I nostri piani di emergenza sono soggetti a un
monitoraggio continuo e a una revisione perio-
dica. Questo processo consente di adattare i
piani alle nuove informazioni, cambiamenti nor-
mativi o modifiche nelle attivita, garantendo la
loro rilevanza e efficacia nel tempo.

Aeroviaggi riconosce, infine, I'importanza del
coinvolgimento delle comunita locali nella ge-
stione degli impatti potenziali. E per questo che
sono in programma per il 2024 incontri regola-
ri con le parti interessate locali, inclusi residen-
ti e autorita locali, per condividere informazioni,
raccogliere feedback e integrare i nostri piani di
mitigazione e rimedio.

In caso di situazioni di emergenza o di impatti
negativi significativi, 'azienda si impegna a for-
nire comunicazioni tempestive, accurate e tra-
sparenti, informando le parti interessate sulle
azioniintraprese,itempiprevistiper larisoluzio-
ne e le misure adottate per prevenire recidive.

Etica aziendale

Corrette pratiche commerciali

CORRUZIONE

Aeroviaggiriconosce la gravita della corruzione
e l'importanza di identificare e mitigare i rischi
ad essa associati.

Nel corso del 2023 si & proceduto ad una atten-
ta valutazione di tutti i potenziali rischi relativi
alla corruzione legati alla operativita aziendale
(GRI1205-1).

L'analisi ha coinvolto una revisione dei seguen-

ti aspetti:

+ interazioni con partner commerciali: per
identificare potenziali rischi di corruzione
legati a pratiche commerciali non etiche o
illecite;

+ processi di approvvigionamento e contrat-
tazione: per identificare possibili punti di
vulnerabilita e complicita;

+ relazioni con autorita governative: per iden-
tificare rischi legati a richieste di tangenti o
altri comportamenti corrotti;

+ pratiche interne di gestione e control-
lo: per garantire che siano robusti e in gra-
do di prevenire e rilevare potenziali casi di
corruzione.

Il Codice Etico e di Condotta (https://www.
mangias.com/sites/default/files/2024-05/
doc-03-01-mangias-codice-etico-e-di-condot-
ta_rev0O.pdf) che sono stati definiti indirizzano
come Aeroviaggi affronta le questioni impor-
tanti in conformita ai principi e valori stabiliti e
quali sono i requisiti di comportamento che Ae-
roviaggi si attende dai propri stakeholder inter-
ni ed esterni anche relativamente a azioni cor-
ruttive e di violazione dell’etica. Sono, inoltre,
state definite procedure e identificate respon-
sabilita sulla conformita legale e la prevenzio-
ne della corruzione ed é stato sviluppato, per
il 2024, un programma di informazione e infor-
mazione per garantire che tuttii dipendenti sia-
no pienamente consapevoli dei rischi associati

alla corruzione e delle misure preventive adot-
tate dall'azienda.

E stata, infine, definita una politica di whist-
leblowing che permetta a chiunque lo deside-
ri di effettuare segnalazioni anche anonime cir-
ca casi sospetti di corruzione o comportamenti
non etici.

Nel periodo di reporting attuale, siamo lie-
ti di confermare che non sono stati identifica-
ti incidenti confermati di corruzione all'interno
delle nostre operazioni, fermo restando il no-
stro impegno a vigilare e monitorare il nostro
comportamento.

In caso di segnalazione di sospette pratiche di
corruzione, Aeroviaggi ha definito come con-
durre un'indagine tempestiva e completa per
confermare o confutare le accuse. Qualora con-
fermate, come adottare immediatamente mi-
sure correttive necessarie, che potrebbero
includere azioni disciplinari nei confronti dei re-
sponsabili, revisioni dei processi aziendali e, se
appropriato, segnalazione alle autorita compe-
tenti. Aeroviaggi, infatti, riconosce la corruzio-
ne come una minaccia significativa per le ope-
razioni e la reputazione aziendale. Pertanto, si
impegna attivamente nella prevenzione, nel-
la mitigazione dei rischi e nella promozione di
una cultura aziendale basata sull'integrita e
sull'etica.

L'azienda mantiene elevati standard di traspa-
renza, responsabilita e conformita nelle nostre
attivita, garantendo cosi la fiducia dei nostri
stakeholder.

Al momento dellintroduzione del Codice Eti-
co e del Modello Organizzativo ai sensi del D.
Lgs.231/2001 Aeroviaggi ha svolto, con il sup-
porto dell’'ufficio legale, un’attivita di sensibiliz-
zazione e informazione ai diversi livelli del per-
sonale. Sono stati effettuate a novembre 2023,
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3 sessioni per coinvolgere il 100% dei dipen-
denti della sede, i dipendenti a tempo indeter-
minato dei resort e tutti i membri del Consiglio
di amministrazione (GRI 205-2). Nel 2024 sono
previste alcune sessioni di formazione in parti-
colare su alcune funzioni aziendali e altre di in-
formazione sulle politiche e procedure anticor-
ruzione aziendali per i partner e fornitori (GRI
205-2).

Nel 2023 non si sono verificati incidenti per cor-
ruzione che abbiano coinvolto dipendenti, for-
nitori o partner con relative interruzioni di con-
tratti o cause legali (GRI 205-3).

CONCORRENZA LEALE

Il settore turistico — alberghiero in cui opera Ae-
roviaggi € caratterizzato da elevata concorren-
za, un'offerta molto diversificata e un discreto
numero di attori e canali di distribuzione che
rendono estremamente difficile I'adozione di
prassi anti-competitive (GRI 206-1).

Aeroviaggi non & stata coinvolta in alcuna con-
troversia legale relativa a presunti comporta-
menti anti-competitivi nel mercato alberghiero.
In ogni caso i rischi di concorrenza sleale sono
identificati e riportati nel sistema integrato di
gestione deirischi e le azioni di mitigazione so-
no definite e implementate.

Aspetti relativi al consumatore

PRATICHE CONTRATTUALI

E MARKETING TRASPARENTE

Per evitare violazioni a regolamenti e codici sul-

le comunicazioni di marketing, comprese pub-

blicita, promozioni e sponsorizzazioni, Aero-
viaggi ha messo in atto le seguenti strategie

(GRI 417-3):

+ Revisione dei contenuti: effettuando una
revisione accurata di tutti i contenuti di
marketing, compresi annunci pubblicitari,
e-mail, post sui social media, per assicurar-
si che rispettino le normative e non siano
ingannevoli o fuorvianti;

+ Consenso esplicito: ottenendo il consenso
esplicito dalle persone per l'invio di comu-
nicazioni di marketing, soprattutto per I'in-
vio di e-mail o messaggi di testo;

+  Tracciabilita dei dati: assicurandosi di tene-
re traccia di tutte le richieste di cancellazio-
ne o di opt-out dalle comunicazioni di mar-
keting e rispettarle tempestivamente;

+ Chiarezza e Trasparenza: assicurandosi che
tutte le comunicazioni di marketing siano
chiare, trasparenti e non fuorvianti riguar-
do al prodotto o servizio offerto e alle con-
dizioni relative;
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+ Conformita alla Privacy: rispettando le nor-
mative sulla privacy, compresa la GDPR
(Regolamento Generale sulla Protezione
dei Dati), e assicurandosi che le comunica-
zioni di marketing siano conformi alle poli-
tiche sulla privacy.

Non sono stati rilevati episodi di non conformi-

ta a regolamenti e/o codici volontari concer-

nenti le comunicazioni di marketing, comprese
pubblicita, promozioni e sponsorizzazioni.

Per quanto riguarda i rapporticoniclientiB2B e

partner, la contrattualistica & attenta ad essere

chiara e noningannevole:

1. Trasparenza nei Termini e Condizioni: | con-
tratti B2B sono redatti con chiarezza, inclu-
dendo termini e condizioni espliciti che evi-
tano ambiguita e assicurano che entrambe
le parti comprendano i loro diritti e doveri;

2. Processo di Negoziazione Aperto: Mangia’s
/ Aeroviaggi adotta un processo di negozia-
zione aperto, incoraggiando i partner B2B a
discutere e chiarire qualsiasi dubbio prima
della firma del contratto, garantendo cosi
una comprensione reciproca e un accordo
equo.

Aeroviaggi, per la tipologia di servizio, non deve
dare informazioni circa prodotti o servizi qua-
li 'origine dei componenti, I'utilizzo di sostanze
conimpattiambientali o socialiol'uso o lo smal-
timento sicuro (GRI 417-1). Pertanto, non si re-
gistrano nel 2023 episodi di non conformita a
regolamenti e/o codici volontari concernenti
I'etichettatura e informazioni su prodotti e ser-
vizi (GRI 417-2).

SALUTE E SICUREZZA DEL CONSUMATORE

Per Aeroviaggila sicurezza e la salute dei no-

stri ospiti sono priorita assolute. Per garantire

un ambiente sicuro, adottiamo diverse misure:

¢+ Consulenza Esterna e Manuali di Auto-
controllo: Collaboriamo con consulenti
esterni specializzati che redigono i manua-
li di autocontrollo. Questi documenti detta-
gliano le procedure di sicurezza e le misure
preventive per ridurre i rischi;

+ Verifica degli Impianti: Imprese di manu-
tenzione periodicamente verificano la fun-
zionalita e la sicurezza di tutti gli impianti.
Questo include sistemi elettrici, antincen-
dio, idraulici e di sicurezza;

+ ConsulentiperlaDocumentazione diSicu-
rezza: | consulenti esterni redigono tutta la

Consumo sostenibile

SERVIZIO AL CLIENTE
Per Aeroviaggila salute, la sicurezza ed il benes-
sere del cliente sono di estrema importanza,
proprio per questo motivo, I'azienda ha intro-
dotto molteplici procedure mirate alla preven-
zione di prestazioni non soddisfacenti, nello
specifico:

+ Logbook: si tratta di un manuale stampa-
to in cui viene annotata ogni singola richie-
sta o esigenza dell'ospite; questo manuale
viene consegnato a tutti i Front Office Ma-
nager e il contenuto di ogni singolo giorno
deve essere discusso durante i morning
meeting, ogni colonna del format deve

documentazione necessaria per la sicurez-
za. Questo comprende piani di emergen-
za, procedure operative standard e linee
guida;

+ Audit Cadenzati: Effettuiamo audit regola-
ri per verificare il corretto andamento delle
procedure e lo stato degli asset. Questi au-
dit ci aiutano ad identificare eventuali aree
di miglioramento e a mantenere gli stan-
dard di sicurezza;

+ Comunicazione Trasparente: Mantenia-
Mo una comunicazione aperta e trasparen-
te con i nostri ospiti riguardo alle procedu-
re di sicurezza. Inoltre, collaboriamo con le
autorita competenti per garantire il rispet-
to delle normative di sicurezza.

In sintesi, la nostra azienda si impegna a creare
un ambiente sicuro e protetto per tutti i nostri
ospiti, grazie a un approccio olistico alla sicurez-
za e alla salute sul luogo di lavoro.

Per incentivare I'ascolto dei bisogni e delle ne-
cessita del cliente, a partire dal 2025, sara inse-
ritaall'interno del questionario disoddisfazione
un’apposita domanda su quanto il cliente abbia
percepito 'ambiente sano e sicuro, con la possi-
bilita di dare suggerimenti e miglioramenti.

essere compilata e debitamente firmata
dall’agent che riceve la richiesta, una vol-
ta annotata deve prontamente intervenire
con il reparto interessato e Il task puo con-
siderarsi completato solo dopo essersi ac-
certati che I'azione sia stata effettivamente
intrapresa e che l'ospite sia rimasto soddi-
sfatto.. Il logbook viene compilato giornal-
mente, fungendo anche da passaggio di
consegne per il turno successivo. Questo
€ uno strumento che ci permette di limita-
re, agendo in anticipo, possibili prestazioni
che generano insoddisfazione dell’'ospite.
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Survey in Review Pro: gia dal 2023 & sta-
to introdotto all'interno del questionario
di Review Pro, che valuta proprio la soddi-
sfazione del cliente, la domanda: ‘Hai avuto
un problema durante il soggiorno?’ Nel ca-
so in cui il cliente risponda positivamente,
automaticamente viene chiesto al cliente
se il problema é stato segnalato a qualcu-
no del personale, se il cliente risponde si,
gli viene domandato se questo problema &
stato risolto al 1° contatto, al 2° contatto o
se non € mai stato risolto. Inoltre, se il pro-
blema viene risolto al primo contatto, all’'o-
spite viene domandato se la soddisfazione
€ stata come da aspettative, al di sopra del-
le aspettative o sotto le aspettative; analiz-
zando i dati del 2023, il 64.14% clienti che
hanno avuto dei problemi risolti al primo
contatto hanno giudicato le modalita di ri-
soluzione del problema nelle loro aspetta-
tive. Abbiamo riscontrato inoltre che nella
maggior parte dei casi un cliente che pre-
senta un problema e questo viene risolto
prontamente al primo contatto da detrat-
tore diventa promotore.

A partire da quest’anno, inoltre, ad ogni sin-
golo Hotel, in considerazione dei risultati
conseguiti nell'anno 2023, sono stati fissati
dei target di riduzione % dell'incidenza dei
problemi e conseguentemente incremen-
to % dei problemirisolti al primo contatto.

Voucher & Scontistica: nel caso in cui il
cliente sia estremamente insoddisfatto
e tale insoddisfazione sia comprovata da
evidenti fatti e\o situazioni che non han-
no messo in condizione il cliente di fruire
al massimo dei servizi offerti dall’Hotel, a
discrezione della Direzione Generale e/o
del General Manager, vengono riconosciu-
ti voucher da spendere all'interno dei no-
stri outlet e/o per servizi offerti quali SPA,
escursioni, degustazioni o altre attivita di
intrattenimento diurne o serali; possono
anche essere riconosciuti degli sconti di
cui usufruire per i servizi sopra citati (servi-
zi f&b, SPA e intrattenimento). Nei casi piu
estremi, al cliente puod anche essere rico-
nosciuto il rimborso dell'intero ammonta-
re speso.
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PRIVACY E PROTEZIONE DEI DATI

Aeroviaggi da sempre limita la raccolta dei da-
ti personali a quanto strettamente necessario
alla erogazione del servizio e fornisce ai pro-
pri clienti e fornitori informazioni trasparenti e
dettagliate riguardo alle modalita e alle finali-
ta di tale raccolta. Il processo é stato, tuttavia,
completamente rivisto e migliorato nel corso
del 2023 con I'adozione di politiche e procedu-
re chiare e definite. Unitamente a comunicazio-
ni aperte e accessibili, vengono illustrati i diritti
degli interessati (dal diritto di accesso, rettifica,
cancellazione, e revoca al diritto di proporre re-
clamo all’Autorita di Controllo) e le misure adot-
tate per garantire la sicurezza e la riservatezza
dei dati raccolti.

Ad ogni cliente & richiesta la firma per presa
visione ed accettazione dell'informativa pri-
vacy nei momenti che prevedono uno scam-
bio di dati quali per esempio la prenotazione e
il check-in. Inoltre, riconoscendo I'importanza
di proteggere non solo i dati digitali, ma anche
le informazioni riservate o sensibili presenti sui
documenti cartacei, I'azienda ha adottato due
tipi di distruggi-documenti che garantiscono
I'eliminazione sicura di documentazione sensi-
bile presso gli hotel.

La revisione del processo di raccolta e conser-
vazione dei dati personali fa parte di un piano
piu generale, avviato nel 2023, di consolida-
mento delle proprie difese cibernetiche. In
collaborazione con un partner esterno specia-
lizzato, I'azienda sta sviluppando un framework
specifico per le esigenze di sicurezza informa-
tica, che comprende linee guida dettagliate e
procedure operative standardizzate, progettate
per mitigare i rischi e proteggere efficacemen-
te i dati sensibili. Grazie alla competenza e all'e-
sperienza del partner esterno, I'azienda preve-
de di completare questo processo entro la fine
del 2024 e I'inizio del 2025, garantendo un soli-
do fondamento per la gestione della sicurezza
informatica in azienda.

Riconoscendo che la sicurezza informatica € un
impegno continuo e che la consapevolezza dei
dipendenti & essenziale per la difesa contro le
minacce informatiche, lI'azienda conduce ses-
sioni annuali di formazione sulla consapevo-

lezza della sicurezza informatica destinata a
tutti i dipendenti. Rientrano in questa ottica la
formazione delle competenze necessarie per
identificare e rispondere alle minacce di sicu-
rezza, adottare comportamenti sicuri nelle lo-
ro attivita quotidiane e riconoscere e gestire
eventuali attacchi di phishing (campagne di
phishing simulate). Per monitorare costante-
mente il livello di rischio informatico, Aeroviag-
gi ha implementato un processo di audit remo-
to attraverso la Cyber Risk Hotel Platform.
Questa piattaforma consente di condurre audit
regolari e completi della sicurezza informatica,
identificando eventuali aree di debolezza e for-
nendo raccomandazioni per migliorare la sicu-
rezza complessiva dei sistemi.

Infine, Aeroviaggi si avvale del supporto di un’a-
zienda esterna per valutare la robustezza delle
proprie difese informatiche e identificare even-
tuali vulnerabilita, tramite test periodici di
hacking etico esterno per i sistemi alberghie-
ri. Questi test, condotti da esperti di sicurezza
informatica esterni, con cadenza semestrale,
simulano attacchi realistici per valutare l'effica-
cia delle contromisure di sicurezza dell'azienda.

Tutti questi approcci testimoniano l'impegno
dell'azienda verso la protezione dei dati e la pro-
mozione di una cultura della sicurezza informa-
tica. Attraverso la combinazione di formazio-
ne continua, tecnologie avanzate, consulenza
tecnica e comunicazioni trasparenti, l'azienda
si pone l'obiettivo di garantire la sicurezza e la
riservatezza delle informazioni, rispettando al
contempo le normative sulla privacy e mante-
nendo la fiducia degli stakeholder.

Dal 2022 ad oggi, infatti, non sono stati registra-
ti fondati reclami riguardanti la violazione della
privacy dei clienti. Non si sono altresi verifica-
ti casi di fuga, furto o perdita dei dati dei clien-
ti (GRI 418-1).

Per il 2024 I'azienda ha in programma di raffor-
zare ulteriormente le difese contro le minacce
informatiche, I'azienda ha investito nell'imple-
mentazione di soluzioni avanzate di rilevamen-
to e risposta agli incidenti sugli endpoint. Le
tecnologie EDR consentono il monitoraggio in
tempo reale dell'attivita dei dispositivi, I'identi-

ficazione precoce di comportamenti sospetti e
una risposta rapida ed efficace agli eventi di si-
curezza. Parallelamente, I'adozione di servizi
MDR permette all'azienda di affidarsi a esperti
esterni per la gestione proattiva della sicurezza,
garantendo una protezione continua e affidabi-
le contro le minacce emergenti.

EDUCAZIONE E SENSIBILIZZAZIONE

DEL CONSUMATORE

Con il percorso intrapreso dall'azienda di un si-
stema integrato alla responsabilita sociale per
la sostenibilita, dal 2024 siavvieranno tutta una
serie di azioni di comunicazione e sensibilizza-
zione del cliente finale ma anche del cliente B2
per coinvolgerli e chiedergli un supporto al rag-
giungimento degli obiettivi prefissati.
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Aspetti sociali

Le persone di Aeroviaggi

La crescita aziendale degli ultimi anni e le pro-
spettive future hanno richiesto e richiederanno
un incremento del personale e una maggiore
specializzazione e professionalita.

Per questa ragione, nel 2023 il Consiglio di am-
ministrazione, con il supporto del top mana-
gement, ha deciso di avviare un progetto per
porre le risorse umane (gestite dal dipartimen-
to Human Capital and Development (“HCD”) al
centro, avviando percorsi di fidelizzazione e ri-
conoscimenti, e creando un ambiente profes-
sionale piu flessibile, equo, trasparente, meri-
tocratico e gratificante.

In pratica sono state avviate attivita per miglio-

rare i processi di:

+ Assunzione e Selezione del Personale: par-
tendo da una pianificazione ampia della ge-
stione delle risorse umane, un approccio
nuovo e pil inclusivo alla ricerca, valutazio-
ne e selezione dei candidati, fino alla loro
assunzione.

+ Orientamento e Formazione: la fase di on-
boarding e orientamento permette ai di-
pendenti di ricevere tutte quelle informa-
zioni di cui hanno bisogno per svolgere
bene il proprio lavoro e all'azienda di alline-
are i neoassunti con la cultura aziendale, le
politiche e i processi interni. La procedura
di onboarding include aspetti operativi co-
me la configurazione di dispositivi informa-
tici, cosi come momenti di presentazione e
aggregazione coni colleghi oltre chela con-
segna di un Kit di Benvenuto.

+ Formazione e sviluppo: la formazione con-
tinua del personale, invece, € fondamen-
tale per migliorare le competenze attuali,
preparare quelle di cui si ha o si avra biso-
gno per una promozione e per la crescita
generale perché i tempirichiedono sempre
nuove competenze.
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+ Coinvolgimento e ricompensa: spesso, per
il trattenimento del personale, il coinvolgi-
mento € un fattore pil importante della ri-
compensa elevata, sebbene Aeroviaggi
ritenga che una retribuzione equa e com-
petitiva sia fondamentale.

+ Gestione della carriera: permettere ai di-
pendenti di individuare il percorso profes-
sionale aiuta a rimanere motivati, ad ap-
prendere piu velocemente in funzione dei
risultati che essi intendono raggiungere
per il lavoro dei loro sogni.

+ Gestione delle prestazioni: definizione, per
ciascun dipendente, degli obiettivi e moni-
toraggio dei progressi verso tali obiettivi le-
gato ariconoscimenti e ricompense.

+ Gestione della fine del rapporto: indagare
le ragioni diuna dimissione ericevere il fee-
dback dalle risorse in uscita, anche in caso
di pensionamento, permette di capire dove
migliorare. Aeroviaggi mantiene ottimi rap-
porti con i propri dipendenti anche alla fine
di un contratto, tanto che la maggior parte
dei lavoratori a tempo determinato torna
volentieri le stagioni successive.

Nel 2023 sono state avviate tutta una serie di
azioni che, partendo dal coinvolgimento del
personale, hanno permesso di definire le poli-
tiche sociali, inclusa quella di diversita, equita
ed inclusione, e di identificare quelli che sono i
principalirischilegati alla gestione del persona-
le. | dipendenti tutti, tempo indeterminato, de-
terminato o part-time, godono degli stessi be-
nefici, siano essi stabiliti volontariamente o per
legge (GRI 401-2).

Il piano di sviluppo delle risorse umane prevede
un percorso almeno triennale sintetizzato nella
seguente tabellan.18:

2023 2024

Definizione della politica
di Social Accountability
e di Diversita, equita

ed inclusione.

Definizione della mappa
delle competenze individuali
(incluse quelle ESG).

2025

Riesame e miglioramento
della mappa delle
competenze.

Definizione e implementazione Riesame e miglioramento

Definizione dell’approccioalla diun sistema di valutazione
gestione delle risorse umane delle competenze e del loro
monitoraggio nel tempo.

e allaloro valorizzazione.

Tabellan. 18

Composizione e

del sistema di valutazione
delle competenze
individuali e del sistema
di monitoraggio.

Definizione di obiettivi
di performance
individuali legati.

caratteristiche del personale

PERSONALE DIPENDENTE

Aeroviaggi impiega personale dipendente a
tempo determinato e indeterminato sia presso
la sede di Palermo che presso le 9 strutture al-
berghiere di proprieta. Appartenendo al settore
turistico, Aeroviaggi utilizza contratti di lavoro
stagionale che consentono di assumere lavora-
tori per i periodi di maggior affluenza turistica,
che coincidono con i mesi estivi. A tempo inde-
terminato sono il personale di sede e in media
due o tre figure per ciascuna struttura (General
Manager, Manutentore ed Economo). | dipen-
denti stagionali sono impiegati prevalentemen-
te presso le strutture alberghiere e solo una
quindicina presso la sede per far fronte all'in-
cremento di carico di lavoro del dipartimento

Customer Reservation Office. Sono presenti,
inoltre, altri contratti a tempo determinato che
non necessariamente sono stagionali.

La tabellan.19 mostrai dati relativiai dipenden-
ti a tempo indeterminato e determinato solo
della sede operativa di Palermo (Headquarter)
per il biennio 2022-2023.

| dati relativi ai dipendenti sono calcolati in

ULA (Unita Lavorative Annue) che tiene conto
dell’FTE (Full Time Equivalent).
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Dipendenti Sede

Numero di
dipendentia tempo
indeterminato
(numero di
persone / ETP)

Dirigenti
Quadri
Impiegati
Operai

Numero di
dipendenti a tempo
determinato
(numero di
persone / ETP)

Dirigenti
Quadri
Impiegati
Operai

Numero di
dipendenti a ore
non garantite
(numero di
persone / ETP)

Numero di
dipendenti a tempo
pieno (numero di
persone / ETP)

Numero di
dipendenti a tempo
parziale (numero

di persone / ETP)

Numero totale
di dipendenti
(numero di
persone / ETP)

Tabella n. 19 — Composizione del personale per tipologia diimpiego e contratto 2022-2023 Sede di Palermo

Uomini
35,9 59%
0,0 (0]
16,7 81%
19,2 48%
0,0 (0]
4.1 32%
0,0 [0}
0,0 0
4.1 32%
0,0 [0}
0,0 [0}
40,0 55%
0,0 0
40,0 55%
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GRI 2-7 DIPENDENTI

2022
Donne
24,6 A%
0,0 0
3,8 19%
20,8 52%
0,0 0
8,7 68%
0,0 0
0,0 (0]
8,7 68%
0,0 (0]
0,0 0
33,3 45%
0,0 0
33,3 45%

Totale

60,5

0,0
20,5
40,0

0,0

12,8

0,0
0,0
12,8

0,0

0,0

73,3

0,0

73,3

Uomini
38,4 57%
0,0 0
20,5 84%
17,9 42%
0,0 [0}
4.7 28%
0,0 [0}
0,9 100%
2,8 19%
1,0 100%
0,0 [0}
431 51%
0,0 0
431 51%

2023
Donne

28,7 43%
0,0 0
4,0 16%
24,7 58%
0,0 0
12,3 72%
0,0 (0]
0,0 0%
12,3 81%
0,0 0%
0,0 0
41,0 49%
0,0 (0]
11,0 49%

Totale

67,1

0,0
24,5
42,6

0,0

17,0

0,0
0,9
151

1,0

0,0

84,

0,0

84,

GRI1401-1 NEW EMPLOYEE HIRES AND EMPLOYEE TURNOVER

2022
Nuovi dipendenti ..
e Uomini Donne
<30 3 60% 2 40%
30-50 4 33,33% 8 66,67%
>50 (0] 50% (0] 50%
Totale 7 50% 7 50%
Dipendenti .
o Uomini Donne
<30 1 100% O 0%
30-50 (0] (0]
>50 (0] (0]
Totale 1 50% 1 50%
Avvicendamento ..
di dipendenti Llulll Donne
<30 3 60% 2 40%
30-50 4 33,33% 8 66,67%
>50 (0] 50% (0] 50%
Totale 7 52,85% 6 46]15%

2023
Totale Uomini Donne Totale
5 3 50% 3 54% 6
12 1 12,5% 7 87,5% 8
[0} 0 0% 1 100% 1
14 3 21,43% 11 78,57% 14
Totale Uomini Donne Totale
1 2 100% O 0% 2
[0} 0 0% 1 100% 1
[0} 0 0 0
2 2 66,67% 1 33,33% 3
Totale Uomini Donne Totale
5 1 25% 3 75% 4
12 (o] 0% 6 100% 6
[0} 0 0% 1 100% 1
13 1 91% 10 90,9% 1

La tabella n. 20 contiene i dati relativi ai nuovi dipendenti e allavvicendamento dei dipendenti della sede

di Palermo di Aeroviaggi (GRI 401-1) (GRI 405-1)

L'avvicendamento dei dipendenti & calcolato
come differenza tra il numero di dipendenti as-
sunti e quello dei dimessi suddivisi per fascia
d’eta. Il numero dei dimessi inseriti prende in
considerazione solo le dimissioni su base vo-
lontaria. Quando una persona lascia l'azien-
da viene effettuata un’intervista con il diretto-
re del personale per investigare le motivazioni
che spingono alla scelta. La maggior parte del-
le dimissioni e stata di tipo volontario a causa
di nuove opportunita di carriera in ambiti dif-
ferenti non riscontrabili all'interno di Aeroviag-
gi. Pertanto, le persone neoassunte sono sta-
te inserite soprattutto per la sostituzione delle
posizioni rimaste vacanti, sebbene dal 2022 al
2023 si registri anche un’espansione in termini
numerici di personale. La “Tabella n. 19 - Com-
posizione del personale per tipologia di impie-
go e contratto”, mostra lo sforzo di Aeroviaggi

nell'investimento di personale di genere fem-
minile. Nel 2022 la percentuale di assunzione
di dipendenti donne é stata pari al 60% contro
un 40% di uomini. Nel 2023 si verifica una in-
versione di tendenza che vede 'aumento del-
le assunzioni femminili al 54% contro un 46%
di assunzioni maschili In aggiunta, si sottolinea
uno sforzo da parte dell'azienda nelllaumento
di contratti a tempo indeterminato dei quali si
registra nel 2023 un aumento del'11%.

Per il futuro I'azienda intende non solo consoli-
dare tali tendenze, ma anche avviare un percor-
so che permetta di incrementare il numero di
donne neiruoli manageriali.

Nel 2023 si registra un dipendente, appartene-

te a categorie protette come riportato nella ta-
bellan. 21, p.72:
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Numero di dipendenti appartenenti
a categorie protette

Amministratori
Quadri
Impiegati
Operai

Totale

Tabella n. 21: Dipendenti appartenenti a categorie protette

L'obiettivo del 2024 & quello di incrementare
il numero dei dipendenti appartenenti a cate-
gorie protette. Sono gia state intraprese azioni
concrete per inserire altre risorse appartenenti
alle categorie protette e persone disabili in se-
de, inserendo 3 unita disabili ex art. 1L. 68/99
ed 1 categoria protettaexart.18 L. 68/99.

In questa prospettiva rientrano le collaborazio-
ni avviate con SporT21 e CoorDown. per pro-
muovere linclusione della diversita all'inter-
no dell’organizzazione. La collaborazione con
SporT21 ha permesso l'inserimento di due per-
sone con disabilita intellettiva e relazionale
all'interno di una nostra struttura nella stagione
estiva 2022 coinvolte i nell’attivita di ristorazio-
ne e del miniclub. Sempre con SportT21 nell'ot-
tobre 2023 & stata organizzata una giornata
formativa presso una nostra struttura, dove i ra-
gazzi con sindrome di Down hanno collaborato
nel servizio di cucina e sala. Questa giornata ha

Numero di collaboratori esterni
(media del periodo)
Consulenti/Collaboratori a Partita IVA
Interinali/somministrati
Stagisti/tirocinanti

Totale

2023

Donne Uomini Totale
(0] (0] o
(0] (0] o
(0] (0] (o}
(0] 1 1
(0] 1 1

rappresentato il completamento del percorso
formativo su professioni legate alla ristorazio-
ne da SporT21 che prevede stage presso strut-
ture ricettive e diristorazione.

Aeroviaggi intende perseguire, nei prossimi an-
ni, la collaborazione con SportT21 e Coordown
(collaborazione avviata nel 2021) al fine di defi-
nizione di percorsi finalizzati all'inserimento la-
vorativo di persone con disabilita.

PERSONALE NON DIPENDENTE

In sede, tra i lavoratori non dipendenti di Aero-
viaggi vi sono i collaboratori e consulenti a par-
tita IVA e gli stagisti (GRI 2-8). Nel 2023 non ci
sono stati interinali. Le figure tirocinanti sono
per la maggior parte tirocini curricolari. Que-
ste figure svolgono il periodo di stage duran-
te i mesi invernali che corrisponde al periodo
accademico.

2023
Donne Uomini Totale
(0] 5 S
(0] (0] (o)
7 2 )
7 7 14

Tabella n. 22: lavoratori non dipendenti per la sede di Palermo
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Diritti umani

Aeroviaggi ha definito il proprio impegno per la
tutela dei diritti umanial propriointerno e lungo
le filiere di fornitura tramite la propria Politica di
Condotta Responsabile e tramite il Codice Etico
e di Condotta, dichiarando la propria ferma con-
danna a qualsiasi forma di lavoro irregolare, mi-
norile o forzato a favore della equita, uguaglian-
za e delle pari opportunita.

Sono stati identificati i rischi sociali all'interno
dell’'azienda con particolare attenzione alla di-

Prassi di lavoro

IMPIEGO, RELAZIONI DI LAVORO

E DIALOGO SOCIALE

Aeroviaggi riconosce I'importanza di un lavo-
ro sicuro utilizzando soltanto forme di lavoro
regolari contrattualizzate, e adottando il Con-
tratto Collettivo Nazionale del Lavoro, Settore
Turismo, a tutto il personale senza alcuna esclu-
sione (GRI 2-30).

Non si registrano contenziosi sul lavoro, pen-
denti, aperti o chiusi nel corso del 2023.

Nel 2024, con I'implementazione del processo
di acquisto responsabile, I'azienda intende qua-
lificare i propri fornitori anche in base al loro im-
pegno per la regolarita dei contratti di lavoro e il
rispetto dei diritti di liberta di associazione e di
contrattazione collettiva (GRI 407-1).

L'azienda comunica in modo estremamente tra-
sparente le proprie strategie e gli sviluppi pre-
visti, rendendo i dipendenti parte delle scelte e
deipianifuturi. Lloccasione si crea spesso all’ini-
zio della stagione, con I'apertura dei resort, du-
rante i giorni di Academy, durante i quali il per-
sonale a tempo determinato e indeterminato &
formato, informato e sensibilizzato, oltre ad es-
sere allineato con le politiche e strategie azien-

scriminazione e pari opportunita oltre che agli
oraridilavoro in una ottica di maggiore concilia-
zione tra la vita lavorativa e quella privata.

Nel corso del 2023 non si sono registrate se-
gnalazioni di violazione di diritti umani da par-
te del personale o da altre parti interessate, né
segnalazioni di discriminazione di genere (GRI
406-1).

dali. In tali giornate vengono presentate anche
quelle che costituiscono le modifiche operative
rilevanti che possono influire su di loro in modo
marginale o sostanziale (GRI 402-1).

FLESSIBILITAE

CONCILIAZIONE VITA-LAVORO

Gia dal 2023 sono stati implementati alcuni
aspetti del progetto HeRo, tra i quali quello re-
lativo alla flessibilita oraria che disciplina la ge-
stione del tempo in ufficio in modo “non con-
venzionale”. Fermo restando l'obiettivo di 8 ore
giornaliere, sono definite le regole per la gestio-
ne delle entrate, delle uscite e della pausa pran-
zo, riconciliabili settimanalmente o, in caso pil
sporadico, mensilmente.

Con la definizione degli obiettivi personali (Pro-
getto OKR) dal 2024 I'idea & quella di intrapren-
dere un percorso per svincolare sempre piu
I'efficienza e la produttivita dalla presenza in uf-
ficio. Questo provvedimento &€ complementare
al sopra citato sistema di misurazione delle per-
formances e premialita.

Il congedo parentale obbligatorio e volontario
e fortemente favorito dall’azienda. Nel 2023 ci
sono state 5 persone che ne hanno avuto dirit-
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to, quattro uomini ed una donna, dato in cresci-
ta rispetto al 2022 che registrava solo due uo-
mini (GRI 401-2). Le due persone, un uomo e
una donna, che nel 2023 hanno usufruito an-
che del congedo parentale facoltativo entro i12
anni di vita del bambino, sono previste rientra-
re nel 2024. Per favorire il reinserimento delle
persone dirientro dal congedo parentale viene
offerta la possibilita, a titolo totalmente facol-
tativo e volontario, di partecipare alle riunioni
di aggiornamento con il proprio reparto di ri-
ferimento. Nello specifico, nelle settimane im-
mediatamente precedenti al rientro sono sta-
ti organizzati alcuni meeting interni volti ad un
aggiornamento lavorativo e alla presentazione
delle nuove risorse del reparto.

Nel 2024, consci della scarsa conoscenza del-
la normativa vigente sui congedi parentali fa-
coltativi, verranno effettuate alcune sessioni
di informazione e consapevolezza, in modo da
incentivare I'esercizio di tale diritto soprattutto
trai padri.

In funzione dell’equilibrio vita-lavoro, sempre
conil progetto HeRo, sono state introdotte nuo-
ve iniziative come il Mangia's Birthday Gift, in
base al quale in occasione del compleanno dei
dipendenti, & previsto un aggiuntivo giorno di
ferie a carico dell’azienda.

Linserimento di smart working ha permesso di
assecondare esigenze specifiche familiari dei
dipendenti. Nel 2023 sono stati registrati com-
plessivamente circa 250 giornidi smart working.

Uninsieme di iniziative pensate per vivere al meglio il tempo in ufficio

@ Q? PACCHETTO MANGIA'S WLB

+  WFH Day: un giorno al mese di lavoro da casa per tutti. Ulteriori accordi possono essere

raggiunti in accordo col reparto.

«  Caffe, acqua, frutta e snack gratuiti all'interno della sala relax.

+ Regalo di compleanno di Mangia’s: In occasione del compleanno dei dipendenti, c’& un giorno

intero di ferie concesso dall’'azienda.

+ Festadella Famiglia: una volta all'anno, i dipendenti possono portare i propri figli e partner
in ufficio per visitare I'ufficio. Verra organizzata una colazione per condividere insieme quel
momento e poiifamiliari potranno assistere alla giornata lavorativa.

¢+  Cerimonia del suono della campana: un momento per celebrare traguardi importanti

dell'azienda (max 1a trimestre).

+ Giorno degli animali domestici | Una volta alla settimana (a partire da una volta al mese
potrebbe essere un’idea), gli animali domestici possono entrare in ufficio. Gli animali domestici
devono essere valutati e solo i cani molto ben disciplinati possono essere portati in ufficio.

+ Beer o'clock: una volta al mese. un membro anziano porta tutto il team che vuole unirsi per

una birra / cocktail alle 18.00 di venerdi.
+ Festaaziendale e natalizia.

+ Mangia's Awards.
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® LA FLESSIBILITA E LA NUOVA REGOLA

Modello di gestione del tempo in ufficio Mangia’s

« 8oreélobiettivo: Un obiettivo medio di 8 ore al giorno &€ fondamentale. Surplus e ritardi
possono essere recuperati all'interno della settimana o, eccezionalmente, del mese.

+ Orariodiingresso flessibile: Dalle 09:00 alle 9 :30. Accordi diversi possono
essere raggiunti con HC e il responsabile di reparto su base individuale.

+  Pranzo:La pausa pranzo é facoltativamente estesa a due ore (ma deve essere almeno 1 ora per
la pausa e il recupero dal lavoro), tra le 12.30 e le 14.30. L'orario suggerito per la pausa pranzo
rimane invariato dalle 13.00 alle 14.00. Resta invariato l'obiettivo medio di 8 ore giornaliere.

Per esempio: chi entra alle 9.00 e ha 2 ore di pausa pranzo, dovrebbe uscire intorno alle 19. 00. Anche qui,
surplus e ritardi possono essere recuperatiall'interno della settimana o, eccezionalmente, del mese.

«  Orario diuscita flessibile: I'orario di uscita flessibile & dalle 18:00 in poi, € possibile
raggiungere accordi diversi con HC e il responsabile di linea su base individuale

RETRIBUZIONIE

INCENTIVAZIONI ECONOMICHE

Le politiche retributive sono regolate dal Pro-
getto HeRo che prevede una scala di seniority
da uno a dieci e che associa ad ogni seniority
un determinato range di RAL e definisce il nu-
mero di anni necessari per potere accedere alla
seniority successiva. Il numero di anni indicato
non determina un passaggio di seniority auto-
matico, ma definisce quello che si reputa debba
essere il tempo necessario per I'acquisizione di
nuove competenze e responsabilita tali da giu-
stificare il passaggio e la crescita.

Nell'ambito del passaggio di seniority posso-
no essere proposte dal manager di riferimento
degli aumenti di RAL proposti dal dipartimen-
to del HC&D alla fine delllanno, dopo attente
valutazioni della stagione conclusa e del rag-
giungimento degli obiettivi stabiliti. Leventuale
aumento di RAL o il passaggio alla seniority suc-
cessiva deve essere approvato dal Presidente e
viene stabilita come data di promozione il mese
di aprile dell'anno successivo.

La trasparenza riguardo ai salari € garantita dal-
la divulgazione delle fasce di RAL di ciascun
dipendente, in base alla propria seniority. La
tabella nella pagina seguente rappresenta gra-
ficamente le politiche retributive previste da
Project HeRo.

Al centro di Project HeRo si trova I'implemen-
tazione del sistema di “bonus” che costitui-

sce uno degli obiettivi fondamentale dell’anno
2024. Nel dettaglio, il bonus &€ composto da due
parti fondamentali: I| Common Goal e gli obiet-
tivi di area e personali.

Il Common Goal & l'obiettivo aziendale compo-
sto per I'80% dall’lEBITDA e dal 20% dal rag-
giungimento di KPI di sostenibilita, quindi dal
risultante economico e dall'apprezzamento
proveniente dalle recensioni dei clienti. Rag-
giunto il Common Goal si attiva I'azione pre-
miante mediante la valutazione dei due obiet-
tivi di area e dell'obiettivo personale di ciascun
dipendente.

Gli obiettivi sono tutti misurabili e vengono va-
lutati a fine anno da una commissione interna.
Partendo dal risultato ottenuto, la premialita
varia in base alla seniority: da un massimo del
10% della RAL per le seniority specialist fino al
30% per il top management. | Bonus HeRo sono
liquidati fra aprile e maggio e in ogni caso dopo
la chiusura del bilancio che consente di valutare
il Common Goal.

Le performances e il raggiungimento degli
obiettivi non sono gli unici parametri che guida-
no la crescita e la carriera; € altresi importante
il rispetto e l'allineamento di ciascuno coni va-
lori aziendali.

Altro sistema premiante & costituito dal pro-

gramma Mastermind tramite il quale vengono
riconosciuti incentivi economici a coloro che
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aggiungono alla propria esperienza una certifi-
cazione professionale o linguistica, al fine di au-
mentare i livelli di istruzione e professionalita
all'interno dell'organizzazione. E’ cosi che sono
previsti aumenti di Seniority e aumenti di retri-
buzione al conseguimento di titoli di laurea uni-
versitaria idonei e concordati con HC&D. Simili
incentivi sono applicati nel caso di certificazioni
professionali nell'ambito specifico di apparte-
nenza e/o a certificazioni linguistiche.

L'azienda si sta organizzando per raccogliere i
dati relativi al rapporto tra salario di base e re-
tribuzione delle donne rispetto agli uomini (GRI
405-2) e si prevede di rendicontarlo a partire
dal 2024.

FORMAZIONE, INFORMAZIONE E CRESCITA
DEL PERSONALE (GRI 404-1)

A marzo 2023, come ognianno, si & svolta quel-
la che l'azienda chiama “Academy”, un evento
di alta formazione alberghiera della durata di 3
settimane. In questa occasione, vengono coin-
volti partner internazionali e formatori profes-
sionisti per arricchire le competenze del perso-
nale fisso e stagionale. | corsi vengono pensati
e personalizzati sulla base delle mansioni spe-
cifiche che i lavoratori devono svolgere duran-
te la stagione, in modo da fornire loro il know-
how necessario per agire in modo efficace ed
efficiente.

Parallelamente alla formazione pil tecnica, so-
no stati portati avanti temi quali la salute e sicu-
rezza sui luoghi dilavoro, per la quale siregistra-
no 2.720 ore di formazione, e anticorruzione.
L'adozione delle politiche aziendali di anticor-
ruzione da parte dell’azienda e stato oggetto di
una serie di workshops condotti dal Legal De-
partment che hanno fornito una panoramica
delle leggi anticorruzione pertinenti, dei rischi
associati, e delle modalita per segnalare com-
portamenti sospetti.

Il reparto IT, invece, & responsabile della conti-

nua formazione del personale relativamente

agli strumenti informatici principali che viene

portata avanti con diverse modalita:

1. Coaching sul Campo: sessioni di coaching
diretto per aiutare i dipendenti a padroneg-
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giare |'uso degli strumenti informatici;

2. Formazione in Aula: corsi intensivi in pre-
senza incentrati sull’utilizzo della piattafor-
ma Opera, della durata di un mese, dedicati
al personale delle strutture alberghiere per
garantire una comprensione completa e un
utilizzo efficace delle sue funzionalita;

3. TrainingIT Specializzato: formazione spe-
cifica per il personale IT sugli strumenti in
uso, per creare figure interne esperte e di
supporto;

4. Materiale informativo: sono state svilup-
pate procedure standard per l'attivita ho-
spitality incentrati sull'utilizzo degli stru-
menti, oltre a manuali d'uso per I'utilizzo di
SAP, resi disponibili a tutto il personale tra-
mite link condivisi.

L'attenzione posta sulle conoscenze degli stru-
menti digitali € in linea con una azienda forte-
mente orientata all'innovazione.

Lintroduzione della procedura di onboarding
ha permesso un deciso miglioramento del pe-
riodo di affiancamento e formazione dei nuovi
dipendenti.

Con l'avvio del progetto di sostenibilita, 'ESG
Performance Team ha partecipato a sessioni
formative dedicate che ha permesso loro di svi-
luppare conoscenze e competenze specifiche
sui temi di sostenibilita e responsabilita socia-
le d'impresa.

Per il 2024 si prevede di investire ulteriormen-
te nellaformazione e sviluppo del capitale uma-
no, al fine di rafforzare le capacita personali, le
competenze tecniche e trasversali in un'ottica
di crescita culturale continua oltre che profes-
sionale. Saranno attenzione di formazione te-
mi quali la diversita ed inclusione, il benessere
in azienda, la raccolta dei dati per la relazione di
sostenibilita.

Anche per il Consiglio di amministrazione so-
no in programma per il 2024 alcune sessioni di
formazione per approfondire la consapevolez-
za tra i membri della domanda emergente, da
parte di numerosi stakeholder, di informazioni
accurate, affidabili e credibili su aspetti e rischi
ESG (GRI 404-2 GRI 404-3).

Rank Seniority R::I?:xi?zii(:) :::i Salario Minimo |V|S:SI:;::O
10 Chief [*] Officer n.a. n.a. n.a.
9 Head of n.a. n.a. n.a.
8 Senior Director n.a. 60k 90k
7 Director 4-6 45k 65k
6 Senior Manager 3-6 40k 55k
5 Manager 3-6 35k 45k
4 Senior Executive 2-3 30k 38k
3 Executive 2-3 27k 33k
2 Senior Specialist 2-3 24k 30k
1 Specialist 2-3 21k 25k

Q PROGRAMMA MANGIA'S MASTERMIND

Una serie di incentivi monetari progettati per aumentare i livelli di

Istruzione e lo sviluppo personale all'Interno dell’organizzazione

Laurea universitaria: ogni dipendente che siiscrive e consegue con successo un titolo
universitario idoneo e concordato (con HC) (nel tempi concordati), riceve un aumento automatico
della retribuzione annua lorda tra 1.500 e 3.500 e I'ldoneita per una promozione accelerata. E
necessario includere un’Indennita di tempo, previo accordo con HC.

Certificazioni professionali: ogni dipendente che siiscrive e ottiene con successo un certificato
professionale idoneo e concordato, riceve un aumento automatico della retribuzione annua lorda
tra 500 e 2.000 e ll rimborso Integrale delle spese sostenute.

+ Finance: Dottore Commercialista ed Esperto Contabile, CFA,
ACCA, CIMA (controlling), CIA (internal audit), USALI.

+ Project Management: PMP, CAPM.

+ Approvvigionamento e centro acquisti: certificato In gestione della produzione e
dell'inventarlo (CPIM), professionista della catena di approvvigionamento certificato
(CSCP) o certificato in logistica, trasporti e distribuzione(CLTD); APIC.

+ Marketing: Certificato Facebook; Certificazione Analista Google;

Certificazione di marketing sociale di Hotsuite.

+ Risorse umane: Professionista nelle risorse umane (PHR) o
Professionista senior nelle risorse umane (SPHR).

¢ IT.

Certificazioni linguistiche: ogni dipendente che si Iscrive e consegue con successo una

certificazione linguistica Idonea e concordata (con HC) con livello minimo B2, ottiene un aumento
automatico della retribuzione annua lorda tra 250 e 500 e rimborso integrale dei costi sostenuti.
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Comunita locale (GRI 413-1)

Aeroviaggiriconosce che un turismo comparte-
cipato dalla comunita locale costituisca un tu-
rismo pil etico e piu responsabile, in grado di
arricchire non solo chi viaggia ma anche la mag-
gioranza degli stakeholder.

Il coinvolgimento della comunita locale & un pi-
lastro fondamentale della strategia aziendale
di sostenibilita, riconoscendo che il successo a
lungo termine delle attivita aziendali & intrinse-
camente legato al benessere delle comunita in
cui opera.

Durante I'anno 2023, I'azienda ha intensificato
gli sforzi per coinvolgere attivamente la comuni-
talocale nelle proprie iniziative. Partenariati con
organizzazioni no-profit locali, istituzioni educa-
tive e associazioni culturali per collaborare su
progetti culturali, educativi e di volontariato,
che migliorino la qualita della vita della comuni-
ta locale, sono tra le iniziative messe in atto.

Aeroviaggi ha reso accessibili i propri centri
sportivi ai residenti locali con programmi spor-
tivi per tutte le eta, incoraggiando la partecipa-
zione e la coesione sociale attraverso lo sport.
Questo progetto non solo mira a migliorare la
salute e il benessere delle persone, ma anche a
contribuire alla creazione di un senso di appar-
tenenza e orgoglio nella comunita.

Consci degli impatti, positivi e negativi, che
le proprie attivita possono causare sulla co-
munita locale, Aeroviaggi ha avviato nel 2023
un processo di interazione attiva anche con
la comunita locale, che avviene a diversi livelli
dell’'organizzazione, all'interno delle varie fun-
zioni e dipartimenti.

Contale coinvolgimento ed interazione si inten-
de portare avanti un processo diidentificazione
degliimpatti sulla comunita con la relativa valu-
tazione (GRI 413-2).

Tra gli impatti positivi che I'azienda intende am-
pliare e sostenere, ci sono quelli relativi a:
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+ sviluppo dioccupazione con la creazione di
posti di lavoro diretti ed indiretti;

+ incremento di competenze professionali
locali con una formazione;

+ supporto allimprenditoria locale;

+ preservazione delle tradizioni culturale e
delle bellezze naturalistiche;

Tra gli impatti negativi che I'azienda intende mi-

nimizzare sono da annoverarsi quelli relativi a:

+ consumo di risorse naturali (acqua ed
energia);

+ impatto del traffico generato sulle infra-
strutture regionali e locali;

+ rumore per le aree limitrofe ai Resort;

+ generazione dirifiuti;

+ la trasparenza e la comunicazione aperta
sono elementi fondamentali per il nostro
impegno a gestire in modo responsabile gli
impatti delle nostre attivita.

Lindicatore GRI 411-1 “episodi di violazione dei
diritti delle popolazioniindigene” non & applica-
bile (GRI 202-2).

L'azienda privilegia personale appartenente al-
la comunita locale, anche a livello manageriale,
e questo é particolarmente rilevante per regio-
ni quali la Sicilia e la Sardegna, dalle quali vi & da
sempre una fuoriuscita di giovani e di figure di
rilievo verso zone piu attrattive (nord Italia ed
estero).

Nel compilare la tabella sottostante, si & inteso
come comunita locale le due regioni nelle quali
I'azienda opera con i suoi uffici e strutture ricet-
tive che sono la Sicilia e la Sardegna e come Se-
nior Management si intendono i General Mana-
ger delle strutture alberghiere, e il Top e Middle
Management della sede di Palermo.

La percentuale di Senior Management assunto
dalla comunitalocale & nettamente superiore al
personale proveniente da fuori.

A supporto dell'imprenditoria locale e della va-
lorizzazione del territorio, svolge un ruolo cru-
ciale l'attivita del servizio chiamato “Discover”.
Con la promozione di escursioni ed esperienze
di tipo culturale e naturalistico all’esterno del-
le strutture ricettive, si intende contribuire al-
la crescita dell’economia locale e allariscoperta

delle bellezze dei territori di Sicilia e Sardegna.
Il numero in crescita degli ospiti che hanno par-
tecipato nella stagione estiva 2023 alle attivita
escursionistiche, come si evince dalla seguen-
te tabella, dimostrano I'interesse per la cultura
e le bellezze del territorio.

Totale Senior

Totale Senior Management

Management assunto

In percentuale

dalla comunita locale

28 83%
Tabella n. 23: Suddivisione del Senior Management per comunita locale
STAGIONE 2023
CHARTER TRANSFER CIRCUITI ESCURSIONI
81.465 165.330 9.294 80.940
passeggeri clienti circuiti clienti escursioni
trasportati trasportati inSiciliae vendute in Sicilia
Sardegna e Sardegna
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Salute e sicurezza

Nel 2023 Aeroviaggi ha avviato la definizione e
implementazione di un sistema di gestione in
materia di salute e sicurezza per ilavoratori del-
la propria sede che, partendo dal contesto nor-
mativo esistente (D.Lgs 81/08), si prefigge di
superarloinaccordo ai requisiti dellanorma ISO
45001 per mitigare ed evitare i rischi di salute e
sicurezza dei lavoratori (GRI 403-3).

Il sistema di gestione per la salute e sicurezza
e parte del sistema di gestione integrato per la
sostenibilita e responsabilita sociale d'impresa.
Tutti i lavoratori, inclusi lavoratori a tempo de-

terminato, stagisti e interinali sono coperti da
tale sistema di gestione (GRI 403-8).

Nel 2023 la definizione del sistema di gestione
per la salute e sicurezza ha riguardato il 100%
del personale presente presso la sede della
societa.

Nel 2024 Aeroviaggi ha definito l'obiettivo di
estendere il sistema di gestione per la salute e
la sicurezza a tutte le strutture ricettive e di con-
seguire la certificazione rispetto alla norma ISO
45001 nel 2025.

Politica di salute e sicurezza dei lavoratori

Aeroviaggi ha definito la Politica per la Salute e
Sicurezza dei Lavoratori nei luoghi di lavoro ed
€ parte integrante della RBC Policy di Aeroviag-
gi (GRI 403-1). La Direzione ritiene che la tute-
la della salute e sicurezza dei lavoratori nei luo-
ghi di lavoro rappresenti un valore primario per
conseguire un adeguato livello di soddisfazione
del personale e programmare sviluppi sosteni-
bili, efficaci e duraturi per I'azienda. La Direzio-
ne siimpegna a mettere a disposizione risorse
umane, strumentali ed economiche adeguate
a perseguire e diffondere gli obiettivi di miglio-
ramento della sicurezza e salute dei lavoratori
(edirelativi programmi), come parte integrante
della propria attivita e come impegno strategi-
co rispetto alle finalita piu generali dell'azienda.

La sede dilavoro consta di ampi e luminosi uffici
nel centro di Palermo e le attivita lavorative so-
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no quelle legate al’lamministrazione, gestione,
organizzazione e vendita di servizi alberghieri.
Il lavoro svolto dai lavoratori presenti nella sud-
detta sede, che si puo definire “d'ufficio”, com-
porta essenzialmente attivita di tipo cognitivo/
decisionale con un ampio e continuativo uso di
attrezzature munite di videoterminale.

In considerazione della tipologia di business, le
principali problematiche sono legate all'utilizzo
continuativo del videoterminale. Per permette-
re le pause e il cambio di posizione necessarie
per gli utilizzatori di videoterminale, & stata re-
alizzata la Relax Room, una piacevole sala caf-
fé dove & possibile non solo rilassarsi e godere
delle proprie pause, ma anche svolgere piccole
riunioni od incontri in un contesto piacevole e
rilassante.

Identificazione dei pericoli e rischi

Il sistema integrato di tuttii rischi e impatti rela-
tivi agli aspetti della sostenibilita in Aeroviaggi
riguarda anche i rischi di salute e sicurezza dei
lavoratori (GRI 403-2).

In accordo con i requisiti del D.Lgs 81/08 Aero-
viaggi ha provveduto alla identificazione dei ri-
schi e alla compilazione del relativo documen-
to, che comprende anche la descrizione delle
misure di Prevenzione e di Protezione attuate,
in coerenza conirisultati della valutazione stes-
sa deirischi.

Nel2023 sono state avviate le seguentiiniziative:

a. definire e implementare un approccio dirisk
management basato sui requisiti della nor-
ma ISO 31000;

b. utilizare la piattaforma di tipo ERM (Enter-
prise Risk Management) per la identificazio-
ne e valutazione dei rischi;

c. inserire tutti i rischi di salute e sicurezza
nella piattaforma di ERM ed effettuare la
valutazione;

d. definire, per ogni rischio identificato, un’a-
zione di mitigazione secondo una gerarchia
di controlli e miglioramenti da adottare nel
sistema di gestione della salute e sicurezza
sul lavoro la cui implementazione & monito-
rata con il supporto delle funzioni della piat-
taforma (GRI 403-7).

Aeroviaggi si impegna a creare una “cultura
diffusa della salute e sicurezza” supportando
i lavoratori con iniziative di sensibilizzazione e
formazione e rendendoli consapevoli dei loro
obblighi, delle responsabilita dell'importanza di
ogni loro azione e dei rischi a cui sono esposti
nello svolgimento delle loro attivita.

Il piano di emergenza assicura tutte le modali-
ta e le forme per evitare situazioni di lavoro che
si ritiene possano provocare lesioni o malattie
e per reagire in modo sicuro alle situazioni di
emergenza.

Sono presenti processi definiti ed implementati
per indagare eventuali incidenti o mancati inci-
denti, al fine di determinare le azioni correttive
ele migliorie necessarie per la salute, la sicurez-
za ed il benessere dei lavoratori.

Formazione, partecipazione e consultazione

dei lavoratori

In conformita ai requisiti di legge (D. Lgs.
81/2008) Aeroviaggi ha definito il proprio or-
ganigramma per la salute e sicurezza dei lavo-
ratori. Lapproccio alla valutazione dei rischi di
salute e sicurezza prevede il coinvolgimento e
la partecipazione attiva del personale diretta-
mente coinvolto nelle attivita operative (GRI
403-4).

Nel 2023 il coinvolgimento del personale della

sede di Aeroviaggi nella valutazione della salu-
te e sicurezza é stato effettuato durante i gior-
ni di Academy annuale che si verificano in fa-
se di preparazione della stazione turistica (GRI
403-5). L'obiettivo & infatti lavorare sui compor-
tamenti delle persone per creare una cultura
della sicurezza per poter correggere i compor-
tamenti non idonei e, parallelamente, rende-
re sempre piu efficace l'attivita di formazione.
In particolare, nel 2024 I'attenzione si focaliz-
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zera sulla “segnalazioni di luoghi e situazioni
non sicure e miglioramenti”, inclusii mancatiin-
cidenti. L'obiettivo € quello di rendere tutti i di-
pendenti consapevoli che la partecipazione e
collaborazione sono fattori fondamentali per la
loro salute e sicurezza. Il progetto prevede una

prima parte di formazione ai dipendenti su cosa
e come segnalare e sul perché sia importante.
Nella seconda fase, a partire dalle segnalazioni
ricevute, siandranno ad analizzare le comunica-
zioni ricevute con le eventuali azioni e migliora-
menti intrapresi.

Risultati e obiettivi per la sicurezza

Nel 2023, per quanto riguarda la sede, non si
registrano casi di infortuni (GRI 403-9) e di ma-
lattie professionali (GRI 403-10) sia per i dipen-
denti che per i non dipendenti. Il dato riflette la
natura e il tipo di rischi di salute e sicurezza pre-
senti nella sede.

Sempre nel 2023, per le strutture ricettive si so-
no registrati 20 casi totali di infortuni (14 uomini
e 6 donne), 158 giorni di malattia (96 giorni per
il personale maschile e 62 per quello femmini-
le) e 88 giorni di malattie non professionali (33
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giorni per il personale maschile e 55 per quello
femminile).

Al momento l'azienda non prevede o facili-
ta servizi sanitari e medici extralavorativi (ad
esempio, attraverso ambulatori o programmi di
trattamento delle malattie dell'organizzazione,
sistemi di consulenza o tramite contributi finan-
ziari o assicurazioni sanitarie) in considerazio-
ne dell’elevato livello di assistenza sanitaria na-
zionale garantito.

Ambiente

Politica ambientale

Aeroviaggi ha definito una politica ambientale
che siapplica alla sede e a tutto il gruppo, inclu-
se le strutture ricettive. Trattandosi di una pri-
ma rendicontazione di sostenibilita, Aeroviaggi
€ partita conil misurare e rendicontare i risultati
della sede diPalermo, conl'intento di estenderli
progressivamente a tutte le strutture ricettive.
Ciascun resort presenta numerose comples-
sita ed ha caratteristiche e peculiarita proprie,
per cui era chiaro che sarebbe stato un percor-
so lungo e non semplice. Nel 2023 si sono, per-
tanto, create le basi di questo percorso di va-
lutazione, misurazione e miglioramento degli
impatti ambientali partendo prima di tutto da
una valutazione tecnica allineata alla divulga-
zione GRESB degli immobili effettuata da E.S.G.
Solutions che ha coinvolto la sede di Palermo
e cinque delle strutture alberghiere: Mclub Ali-
cudi, Mclub Cala Regina, Mclub Lipari, Mangia’s
Torre del Barone Resort & SPA, Mangia’'s Hime-
ra Resort. La valutazione e la diagnosi energeti-
ca effettuata nel 2022-2023 di questi e di altri

due edifici (Favignana Resort e Pollina Resort)
ha permesso diidentificare una serie diazioni di
miglioramento relativamente all'utilizzo di ac-
qua ed energia e alla generazione dirifiuti.

Relativamente ai rifiuti, gia dal 2023, si € comin-
ciato a lavorare sulla riduzione dei rifiuti dei Re-
sort avviando una politica di eliminazione pro-
gressiva della plastica e dei prodotti monouso,
sia all'interno delle camere che negli outlet; nel
caso in cui l'utilizzo dei prodotti monouso € ine-
vitabile, sono stati selezionati prodotti realizza-
ti in plastica riciclata o altri materiali eco-frien-
dly (pet, amido di grano, cartoncino, vetro). Per il
2024 sono previste nuove iniziative, dall'utilizzo
di acqua microfiltrata servita in bottiglie di vetro
riutilizzabile nei ristoranti, fino alla rimozione dai
minifrigo delle camere di prodotti confezionatiin
plastica a favore di quelli in vetro. A questo si ag-
giungera l'obiettivo di offrire almeno il 30% dei
prodotti alimentari che siano stati coltivati e/o
prodotti in zone limitrofe alle strutture ricettive.

Year of Reporting years
Asset Type Scope of these TBAs TBAs covered for GREBS
HQ Palermo Standing Energy, Water 2023 2023-2024-2025
investment and Waste
Sciaccamare: Standin Water and Waste
. : g - energy audit 2023 2023-2024-2025
Mclub Alicudi investment
undertaken separately
Sciaccamare: Standin Water and Waste
Co. : g - energy audit 2023 2023-2024-2025
Mclub Cala Regina investment
undertaken separately
Sciaccamare: Standin Water and Waste
mare: ; g - energy audit 2023 2023-2024-2025
Mclub Lipari investment
undertaken separately
Mangias Torre Standing | WWaterand Waste
g ; g - energy audit 2023 2023-2024-2025
del Barone Resort investment undertaken separatel
& SPA, Sicily P y
Standin Water and Waste
Himera Resort : g - energy audit 2023 2023-2024-2025
Investment

undertaken separately
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Dati e indicatori di performance ambientali

ACQUA

Il cambiamento climatico e il conseguente pro-
gressivo inaridimento dei territori sono sotto
gli occhi di tutti. Il 2023 & stato il quarto anno
consecutivo con precipitazioni al di sotto del-
la media e anche i primi mesi di quest’anno, ca-
ratterizzati da temperature piu alte e scarsita di
piogge, hanno confermato questa tendenza. La
situazione climatica particolarmente asciutta,
ma ancheidifetti strutturali storici dei grandi in-
vasi e le perdite delle reti, rendono la Sicilia una
regione a stress idrico. Una situazione similare
si presenta anche in altre parti dell'ltalia, inclu-
sa la Sardegna. Sempre piu spesso si paventa-
no, per tal regioni, razionamenti durante le sta-
gione estiva. Cittadini, autorita ed aziende sono
chiamate ad un impegno preciso.

Il consumo diacqua neilocali degli uffici di Aero-
viaggi € prevalentemente di uso domestico con
un utilizzo che si limita ai bagni, ad una piccola
cucina e ai distributori di acqua potabile (GRI
303-12018).

L’'acqua utilizzata € quella del servizio idrico mu-
nicipale ed é tutta acqua potabile fornita da Si-
ciliacque, la societa di sovrambito che fornisce
I'acqua alle societa di gestione o ai comuni.

Table 3. WATER

Consu- Inten-
Meters mption
3
(m3) m?)
Sub-meter1 10
Sub-meter 2 1104 0.31
(GRESB/
- 1 1. 5

Sub-meter 3 (] 634 0,73 Office/
Sub-meter 4 68 Europe)

Total (2023) 1192
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Gli ufficidella sede sono collegatial servizio idri-
co municipale in maniera “indiretta” attraverso
una autoclave condominiale. Non vi & prelievo
idrico diretto da nessuna fonte specifica (acqua
di superficie, falda freatica, acqua marina o ac-
qua prodotta) (GRI 303-32018).

Anche gli scarichi sono scarichi di acque dome-
stiche raccolte nelle reti fognarie cittadine co-
me da autorizzazione regionale per I'immobile.
(GRI 303-2 e GRI 303-4 2018). | reflui della se-
de sono quelli tipici dell’'uso civile di un immobi-
le. Non sono presenti sostanze pericolose nel-
le acque di scarico e non sono previsti scarichi
di tipo industriale. Inoltre, non vi sono scarichi
d’acqua in bacini idrici pubblici o in aree protet-
te (GRI1306-3 2016).

Gli scarichi idrici non sono misurabili, ma pos-
sono essere assimilati al consumo di acqua
potabile.

Per contribuire alla riduzione del consumo di
acqua nel 2023 un bagno su quattro della se-
de & stato ristrutturato con sanitari e rubinetti
arisparmioidrico. La sostituzione dei rimanenti
bagni proseguira nel 2024.

Tutte le piante naturali dell'ufficio richiedono

Intensity Intensity 3

GIA sity 1 Bench- Occu- 2 (m3/oc- Bench- Occu- (m3/occu- Bench-
(m?) (m3/ mark1 pants cupants mark2 pants pantsper mark3

4.0
-9.0

per day) annum)
0.034 -
0,053 0.045 86 13,9
per day

Assuming Tm3=
5x52 wor- 1,0001
king days

poca acqua e le pareti verdi sono costituite da
piante naturali mummificate che non richiedo-
no irrigazione alcuna.

Infine, educare i dipendenti sulle tecniche di ri-
sparmio idrico, come segnalare tempestiva-
mente le perdite e utilizzare 'acqua in modo
efficiente, & parte delle attivita avviate per sen-
sibilizzare al problema.

La tabella e i grafici sottostanti permettono di
avere una completa visione sul consumo di ri-
sorse idriche per la sede di Palermo da parte
dell’azienda peril 2023 (GRI 303-5).

Il consumo misurato del 2023 costituisce la ba-
seline sulla quale definire e misurare gli obietti-
vi di miglioramento futuri.

Ilquadro & ben pilicomplesso per le strutture al-
berghiere dove I'utilizzo ed il consumo di acqua
€ piu vario e molto pil elevato. ENEA (Agenzia
nazionale per le nuove tecnologie, I'energia e lo
sviluppo economico sostenibile) stima, infatti,
che ogni ospite di residenza turistico-ricettiva
utilizzi in media un quantitativo d'acqua di ben
due volte e mezzo superiore rispetto a quello
adoperato in ambito domestico. Per questa ra-
gione, Aeroviaggi ha avviato un progetto per far

CONSUMO ALBERGO

si che tutte le proprie strutture comprendano la
loro interazione con l'acqua, in particolare mo-
dalita e luogo di prelievo, di consumo e di sca-
rico ed impatti correlati al'acqua stessa causati
dalle sue attivita, al fine di misurare e migliorare
i suoi risultati.

Nel 2023 gia per la sede e 5 strutture & stata ef-
fettuata la valutazione tecnica in seguito alla
analisi GRESB che ha permesso di identificare
numerose aree di miglioramento.

112024 sara dedicato a completare lamappatura
dell'interazione dell’acqua per tutte le strutture
e alla creazione della baseline di riferimento.

E inoltre intenzione di Aeroviaggi creare consa-
pevolezza e educazione nei clienti oltre che col-
laborare strettamente con I'amministrazione
pubblica e la comunita locale al fine di trovare
soluzioni e obiettivi condivisi.

Non ultimo, le problematiche relative alla pre-
ziosa risorsa che & l'acqua saranno oggetto di
attenzione anche con la catena di fornitura, so-
prattutto per quei fornitori che per i loro pro-
dotti o i loro servizi hanno un impatto idrico
rilevante.

ENERGIA

Impianti 1% ‘ ‘

Piscina2%

Lavanderia12%

Cucina 21%

Altro 6%

Camere 37%

Bagni comuni17%

\— Generatori di vapore 4%
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INQUINAMENTO DELL'ARIA E CAMBIAMENTO
CLIMATICO

Il cambiamento climatico si sta palesando sul
nostro pianeta in maniera sempre piu evidente
ed & ormai chiaro che I'eliminazione delle emis-
sioni dianidride carbonica e degli altriinquinan-
ti rappresenta una priorita assoluta del nostro
futuro. Le emissioni di gas serra possono esse-
re suddivise in emissioni dirette e indirette (ve-
dip. 87).

La sede non possiede un impianto di riscalda-
mento a gas perché la climatizzazione avviene
tramite pompe di calore, per cui le emissioni
dirette di GHG Scope 1 si limitano all’'uso delle
auto aziendali e personali ad uso aziendale e le
auto noleggiate. Tale dato non & disponibile per
il 2023, e verra calcolato a partire dal 2024. In
ogni caso, tutti i mezzi aziendali sono soggetti a
periodica manutenzione e controllo per limita-
re le emissioni (GRI 305-1).

Dal 2024 si dara avvio anche alla misurazio-
ne delle emissioni in atmosfera (scope 1) delle
strutture ricettive. Questo permettera di creare
le premesse per le azioni di miglioramento e ri-
duzione (GRI 305-5).

Table 2. GHG emissions

GHG Scopes Types kWh &ag'ggzl;?(%fﬁ:) c.g::?;(s);;)
Scope 1 Fossil fuels (buildings) None Not needed

Scope1 Fossil fuel (transport) Not considered

Scope 2 Grei:j;;‘r'i’g't?d 188.816 0,29357

Scope 3 Not considered
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Per ridurre le emissioni di CO2 Aeroviaggi ha
puntato sull'efficienza dei sistemi di illumina-
zione e sulla manutenzione di macchinari e si-
stemi. Questo permette anche un risparmio sul
consumo di energia elettrica (vd §13.2.5 consu-
mo di energia).

Non sono disponibili i dati relativi alle emissio-
ni per le auto.

Per quanto riguarda le emissioni indirette del-
la sede da consumi energetici (GRI 305-2) che
Aeroviaggi utilizza per le proprie attivita & stato
calcolato con l'approccio Location Based (LB)
che considera un fattore di emissione di CO2e
medio sulla base dell’'energy mix nazionale. Di
seguito si riporta il riepilogo del calcolo delle
emissioni gas effetto serra scope1e 2 e l'inten-
sita delle emissioni (GRI 305-4):

Per le emissioni scope 3 l'organizzazione av-
viera nei prossimi anni le basi per la sua rendi-
contazione (GRI 305-3).

L'organizzazione non puo rendicontare per le
altre emissioni di sostanze inquinanti quali le
sostanze che riducono lo stato di ozono (ODS)
(GRI 305-6 e 305-7).

CRREM - Location based

LE EMISSIONI DIRETTE

Derivano dalla combustione diretta di combustibili fossili, acquistati per il riscal-
damento, per la produzione di energia elettrica e termica, o per il rifornimento di
veicoli di trasporto.

Nel caso di Aeroviaggi, questo tipo di emissioni sono prodotte da:

+ motoridiesel di automezzi, veicoli e macchine operatrici.

2023 intensity
(kg CO,e/m?) 2023 benchmark

LE EMISSIONI INDIRETTE

Fanno invece riferimento alla produzione di energia elettrica importata e consu-
mata dall’'azienda per le apparecchiature elettriche, il riscaldamento e l'illumina-
zione all'interno degli edifici. In questo caso Iimportatore € indirettamente re-
sponsabile per le emissioni generate dal fornitore per la produzione dell'energia
elettricarichiesta. Aeroviaggi impiega l'energia elettrica in:

+ luci e apparecchiature elettriche;

+ pompe dicalore per la climatizzazione degli ambienti;

+ piccoli elettrodomestici;

+ distributori diacqua;

+ colonnina ricarica auto.

Tonnesof CO_e 2022 intensity A2022-
(2022) ~  (kgCO,e/mz) 2022benchmark 54553 (o)
22.8 (GRESB/ 24.2 (GRESB/ ~ o
Office/Europe) 2%52) =2 Office/Europe) Lo
2022 carbon factor= 0.31438
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La sede di Aeroviaggi utilizza energia elettrica
per l'illuminazione, le apparecchiature da ufficio
(PC, stampanti, fotocopiatrici, ecc.), gli elettro-
domestici e per la climatizzazione degli uffici.

Lenergia acquistata per la sede di Palermo &
fornita tutta da Enel Energia dal momento che
non possiede fonti proprie di produzione La ta-
bella sotto riporta I'energia consumata dalla se-
de peril 2023 (GRI 303-1e GRI 302-3):

Al fine di ridurre il consumo energetico, Aero-
viaggi haimplementato sistemidiilluminazione
ad alta efficienza energetica, comprese lampa-
dine LED e sensori ad accensione automatica.
Nel 2023 il 50% dellilluminazione degli uffici &
passataa LED.

In aggiunta a cio, viene posta particolare atten-

zione alla manutenzione regolare dei sistemi
HVAC per garantire prestazioni ed efficienza.

Table 1. ENERGY

Fuel POD kWh

Electricity ITOO1E04335823 188.816 1.634

Total (2023) 188.816
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GIA Intensity

In questa ottica rientra l'installazione del timer
per la gestione delle luci esterne cosi da favori-
re 'accensione solo nelle ore notturne.
Regolarmente l'organizzazione incoraggia i di-
pendenti ad adottare pratiche di risparmio
energetico, come spegnere le luci e le apparec-
chiature quando non vengono utilizzate.

Con l'anno 2023 si & creata la baseline dalla
quale sara possibile misurare le riduzioni frut-
to delle iniziative di preservazione ed efficienza
che saranno definite ed implementate in futuro
(GRI1302-4).

Nel 2024, inoltre, sara definito un piano di rac-
colta dati dell'energia anche per le varie strut-
ture alberghiere, per creare le baseline che per-
metteranno analisi e miglioramenti (GRI302-5).
Il calcolo del consumo di energia esterno all’'or-
ganizzazione non & un dato al momento dispo-
nibile (GRI 303-2).

Benchmark

150 (GRESB/
Office/Europe)
16 70 (Best 200.068 -5,6%
practice LETI
& BBP)

2022 consumption D 2022-
(m2) (kWh/m2) (kWh) 2023 (%)

MATERIE PRIME

In Aeroviaggi non utilizziamo materiali per il
confezionamento dei prodotti, poiché non pro-
duciamo prodotti fisici. Tuttii prodotti che utiliz-
ziamo arrivano dai nostri fornitori come prodot-
ti finiti (GRI 301-1).

Il materiale che si utilizza per la sede per piani-
ficare e consegnare i servizi turistici & principal-
mente la carta.

Nel 2023 & stata effettuata una ristrutturazione
degli uffici Aeroviaggi per consentire ai dipen-
denti di vivere un ambiente lavorativo piu gra-
devole e professionale.

La nuova ristrutturazione della sala relax & stata
progettata per offrire ai dipendenti un ambien-
te accogliente e confortevole dove possono go-
dere di momenti di relax e rigenerare le ener-
gie durante le pause. La sala é stata trasformata
in uno spazio luminoso e accogliente, arredato

con comodi divani, poltrone e tappeti morbidi
per creare un’atmosfera rilassante. Inoltre, la
sala relax € dotata di una macchina per caffe, té
e bevande rinfrescanti per soddisfare le esigen-
ze di tutti i dipendenti durante la pausa. Inoltre,
tramite erogatori di acqua potabile, i dipendenti
possono utilizzare le loro borracce per rifornirsi
di acqua naturale, gassata, fredda e calda.

La ristrutturazione della sala relax mira a pro-
muovere il benessere dei dipendenti offrendo
loro un ambiente confortevole e accogliente
dove possono godersi momenti di relax e ritro-
vare l'equilibrio durante la giornata lavorativa.
Rispetto invece alle ristrutturazioni nei Resort,
le politiche adottate sono relative ai concet-
ti green e biofilia. L'obiettivo & ridurre I'impatto
delle strutture inserite nei contesti naturali ed
inserire all'interno delle strutture stesse ele-
menti che richiamino la natura come da brand
aziendale e palette colori.
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RIFIUTI

La sede di Palermo, per le attivita in essa svolte,
non genera molti rifiuti e sono quasi tutti rifiu-
ti assimilabili a quelli urbani. Non sono presenti,
in particolare, rifiuti pericolosi (GRI 306-1).

Aeroviaggi & cosciente delle problematiche le-
gate alla produzione eccessiva di rifiuti e alla
sua cattiva gestione. Per dare un contributo po-
sitivo adotta un sistema che mira alla riduzione
del rifiuto e alla promozione del riciclaggio (GRI
306-2).

Dal 2023 Aeroviaggi ha avviato le seguenti azioni:

predisposizione in tutti gli spazi della sede di

Palermo (inclusi i bagni, e la cucina) di conteni-

tori per la raccolta differenziata di carta, plasti-

ca e altri materiali riciclabili

+ fornitura di distributori di acqua filtrata per
ridurre al minimo il consumo di acqua in
bottiglia;

+ fornitura a tutto il personale ditazze in cera-
mica per bevande e caffe, nonché thermos
per evitare I'uso di prodotti monouso;

+ sostituzione dei prodotti monouso ancora
presenti con prodotti biodegradabili o rea-
lizzati in cartone invece che in plastica;

Table 4. Waste (only 1 month available in 2023)

Plastic&metal Glass Paper & Cardboard Organic (“umido”) Batteries

2023
dic-23 251 0.0
Total (kg) 251 0.0

Tabella n. 24: rifiuti generati dalla Sede, Dic 2023
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+ predisposizione della corretta raccolta dei
materiali di scarto e controllo da parte diuna
squadra di pulizia esterna che collabora con
gliimpianti di riciclaggio locali.

Dopo aver creato le condizioni per una corretta
differenziazione dei rifiuti, a fine 2023 si e pas-
sati alla messa a punto del sistema di misurazio-
ne e raccolta dei dati.

Quotidianamente gli addetti alle pulizie svuo-
tano i cestini della raccolta differenziata imma-
gazzinandoli per tipologia di rifiuto in area pre-
disposte a tale scopo. Il tutto viene pesato con
apposita bilancia digitale prima di essere con-
ferito alla raccolta municipalizzata Risorse Am-
biente Palermo (RAP) che avviene secondo un
calendario diritiro “porta a porta”.

I valori delle pesature vengono registrati su ap-
positi registri di raccolta

Ad oggi e possibile rendicontare secondo tale
sistema i dati di dicembre 2023. La raccolta dei
dati del 2024 costituira la baseline annuale sul-
la quale avviare analisi ed azioni di riduzione e
miglioramento (GRI 306-3) Rifiuti generati.

125,0 19,0 0,0

125,0 19,0 0,0

PROTEZIONE DELLAMBIENTE E PRODOTTI
CHIMICI PERICOLOSI

Protezione dell'ambiente

La sede cosi come le strutture ricettive non si
trovano in aree o habitat protetti ad alto valore
in termini di biodiversita o vicini a tali aree. An-
che i servizi offerti dall’'organizzazione non cre-
ano impatti significativi sulla biodiversita e sul-
le specie protette (dell’Elenco rosso dell'lUCN)
(GRI1304-1, GRI 304-2, GRI 304-3 e GRI 304-4).

General waste (“seccoresiduale”) Medicines E-waste (“RAEE”)

38,0 0,0 1541

38,0 0,0 1541

Benchmark

Total waste diverted from landfill

4.8 kg/m?2 (GRESB/Office/Europe)
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Appendice

Nota metodologica

Il presente Rapporto di sostenibilita riguarda
la societa Aeroviaggi S.p.A. limitatamente alla
sede di Palermo in via La Lumia 11 (perimetro
di rendicontazione) (GRI 2-1). Il perimetro non
considera le strutture ricettive (Resort e Club).

Il Rapporto di sostenibilita & alla sua prima edi-
zione ed ha l'obiettivo di consentire a tutte le
parti interessate la comprensione dell'impe-
gno, degli approcci e dei risultati conseguiti
dall’azienda in relazione a tutti gli aspetti della
responsabilita d'impresa e della sostenibilita.

Aeroviaggi ha richiesto volontariamente una
valutazione esterna della conformita del pre-
sente documento agli standard applicabili del-
la serie GRI da parte di ICMQ S.p.A., organismo
di validazione di asserzione etica di terza parte
indipendente, per aumentare la confidenza e la
fiducia degli stakeholder riguardo alle informa-
zioni rendicontate. La valutazione della confor-
mita € stata svolta prendendo come riferimen-
tolanormalSO 17029 e il documento SRC 2030
“Linee guida per la valutazione della conformita
del rapporto di sostenibilita” predisposte da Di-
ligentia ETS nel 2022. Il livello di garanzia richie-
sto e “limitato”.

Il presente Rapporto di sostenibilita di Aero-
viaggi € stato redatto prendendo come riferi-
mento gli Standard definiti dal Global Reporting
Initiative (GRI) nella versione 2021. Gli Stan-
dard GRI costituiscono il framework piu diffuso
e riconosciuto a livello internazionale in mate-
ria di rapporto di sostenibilita. La rendiconta-
zione della sostenibilita rispetto agli standard
ESRS emanati dal’lEFRAG ai sensi della Diret-
tiva 2022/2464 in materia di rendicontazione
societaria di sostenibilita € prevista nel 2025.

Aeroviaggi ha predisposto la rendicontazione di
sostenibilita secondo I'opzione With Reference
to peril periodo 01/01/2023 -31/12/2023 (pe-
riodo di rendicontazione). Ove possibile i dati
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relativi all'ultimo esercizio sono stati confron-
tati con le informazioni relative all'anno fiscale
precedente (periodo 2022). Il periodo di rendi-
contazione coincide con il periodo dell'eserci-
zio finanziario (GRI 2-3).

Aeroviaggi ha avviato nel 2023 un percorso di
cambiamento strategico del proprio business
che sta guidando il gruppo verso la trasforma-
zione in “managing company” specializzata nel-
la gestione di strutture ricettive (di proprieta o
per conto terzi) che offrono servizi nei segmen-
ti di mercato di fascia alta. Le metodologie di
calcolo dei diversi indicatori sono state definite
nel 2023 e, ove non sono disponibili dati degli
esercizi precedenti, costituiscono la base di ri-
ferimento per i dati da raccogliere nei prossimi
anni (GRI 2-4).

I processi di Stakeholder Engagement e I'identi-
ficazione dei temi materiali sono stati effettuati
confrontando gli impatti, i rischi e le opportuni-
ta pil importanti percepiti dagli stakeholder de-
rivanti dalle attivita svolte da Aeroviaggi con gli
impatti e i rischi derivanti dal contesto esterno
sulle attivita e i risultati di Aeroviaggi (inclusi gli
effetti del cambiamento climatico).

L'azienda ha identificato i propri Stakeholder e
li ha coinvolti per ottenere informazioni utili al-
la elaborazione dei temi materiali secondo I'ap-
proccio descritto a pagina 30.

Il Rapporto di sostenibilita & stato redatto se-
condo un approccio che fondato sul coinvol-
gimento di tutti gli uffici aziendali preposti alla
raccolta ed alla gestione delle informazioni in
ambito ESG. Il rapporto descrive gliimpegni, gli
approcci e i risultati conseguiti da Aeroviaggi su
tutti gli aspetti della sostenibilita.

Il presente rapporto contiene informazioni rela-
tive a dati del passato, al livello di esposizione a

rischi attuali e potenziali su tutti gli aspetti ESG
e ad assumptions relative a obiettivi di migliora-
mento di performance nel futuro.

Nel periodo intercorrente la chiusura dell’anno
finanziario e I'approvazione del presente bilan-
cio non sono intervenuti fatti rilevanti.

In questa appendice & possibile consultare il
GRI Content Index che riporta gli indicatori GRI
rendicontati. Eventuali eccezioni al perimetro di
rendicontazione sono opportunamente segna-
late nel presente Rapporto. Al fine di garantire
I'affidabilita dei dati & stato limitato, per quanto
possibile, il ricorso a stime che, se presenti, so-
no fondate sulle migliori metodologie disponi-
bili e opportunatamente segnalate.

Il Rapporto di sostenibilita 2023 & pubblicato
allinterno del sito istituzionale di Aeroviaggi e
si puo scaricare dalla pagina WEB: www.man-
gias.com. La persona di contatto per il presen-
te rapporto € Andrea Mangia (Membro del CdA)
e,insua vece, Giorgio Macchiarella giorgio.mac-
chiarella@mangias.com.
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Tabella di corrispondenza GRI Standards

GRISTANDARD ‘

DISCLOSURE

PARAGRAFO DI
RIFERIMENTO

GRI 2 - INFORMATIVA GENERALE 2021

NOTE/OMISSIONI

4, Strategia, politiche e prassi

1. L'organizzazione e le sue prassi generali

2.22 D.lch!aranone sulle? s‘trategla §9.2
di sviluppo sostenibile
2-23 Impegno in termini di policy §9.3
224 !ntegra;png degll impegni §9.3
in termini di policy
2-25 Processi volti a rimediare impatti negativi §9.9
2.26 Meccanismi per r|ch|e(1erg chiarimenti §72
e sollevare preoccupazioni
2-27 Conformita a leggi e regolamenti §9.5
2-28 Appartenenza ad associazioni §9.6
5. Coinvolgimento degli stakeholder
229 Approccio al coinvolgimento §7.2
degli Stakeholder )
2-30 Contratti collettivi §11.41
PARAGRAFO DI
GRISTANDARD ‘ DISCLOSURE RIFERIMENTO NOTE/OMISSIONI
GRI 3 - TEMI MATERIALI 2021
Processo di determinazione
341 S - §7.3
dei temi materiali
3-2 Elenco dei temi materiali §7.4
3-3 Gestione dei temi materiali

2-1 Dettagli organizzativi 8§21
22 Entita incluse nella rendicontazione §21
di sostenibilita dell'organizzazione .
Periodo di rendicontazione,
A frequenza, punti di contatto e
Non si applica
2-4 Revisione delle informazioni §2.3 pgrche - .
primo anno di
rendicontazione
2-5 Assurance esterna 8§24
2. Attivita e lavoratori
Attivita, catena del valore e
e altri rapporti di business Ee
2-7 Dipendenti §11.21
2-8 Lavoratori non dipendenti §11.2.2
3. Governance
2-9 Struttura e composizione della governance §8.2
Nomina e selezione del massimo
2-10 N 8.2
organo di governo
2-11 Presidente del massimo organo di governo §8.2
212 Ruolo del massimo organo di governo nel 581
controllo della gestione degliimpatti :
213 Delegg di respor‘1.sab|llt§ per §8.2
la gestione degli impatti
214 Ruolo del massimo organo di governo 5§81
nella rendicontazione di Sostenibilita :
215 Conflitti d’interesse §8.2
2-16 Comunicazione delle criticita §8.2
217 Conqscenze collett.lve del §81e83
massimo organo di governo
Valutazione della performance del
2-18 X . 8.3
massimo organo di governo
2-19 Norme riguardanti le remunerazioni 8§85
Procedura di determinazione
220 della retribuzione S
2-21 Rapporto di retribuzione totale annuale 8§85
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GRISTANDARD DISCLOSURE PARAGRAFO DI NOTE/OMISSIONI 301-2 Materiali di ingresso riciclati utilizzati §13.2.4 DATONON
RIFERIMENTO = - DISPONIBILE
GRI 201 PERFORMANCE ECONOMICA 2016 3013 Prodotti recuperati e i relativi §13.2.4 DATO NON
2011 Valore economico diretto generato e distribuito §6.8 i AR A D plEseES
. o .. . GRI 302 ENERGIA 2016
2012 Implicazionifinanziarie e altririschi e
opportunita risultanti dal cambiamento climatico 302-1 Consumo di energia interno dell’'organizzazione §13.2.4
Obblighi riguardanti i piani di benefit DATO NON
201-3 .g. & Lo P [T 302-2 Consumo di energia esterno dell'organizzazione §13.2.5
definiti e altri piani pensionistici DISPONIBILE
Assistenza finanziaria ricevuta dal 302-3 Intensita energetica 13.2.3
201-4 z z v §6.8 g §
governo . . . X DATO NON
302-4 Riduzione di consumo di energia §13.2.5
GRI1202 PRESENZA SUL MERCATO 2016 DISPONIBILE
Non applicabile Riduzione dei requisiti energetici DATO NON
Rapporto trai salari base standard 8.31 (oppure F,>p . 302-5 . . q. . = §13.2.5
2021 K L perché nonvie di prodotti e servizi DISPONIBILE
per genere rispetto al salario minimo locale 11.4.3) alari ..
safario minimo GRI303 ACQUA ED EFFLUENTI 2018
202-2 Pel.’centuale dialta dlrlgt.er:lza assunta 11.5 303-1 Interazioni con I'acqua come risorsa condivisa §13.2.3
attingendo dalla comunita locale
Gestione degli impatti legati
GRI 203 IMPATTI ECONOMICI INDIRETTI 2016 303-2 . & , > E §13.21
allo scarico dell’acqua
20341 Investlmer.m in infrastrutture e servizi 5971 Non applicabile 3033 Prelievo idrico §13.21
Supportati
. L . 303-4 Scarico idrico §13.21
203-2 Impatti economici indiretti significativi 6.8
303-5 Consumo idrico §13.21
GRI 204 PRASSI DI APPROVVIGIONAMENTO 2016
X GRI 304 BIODIVERSITA 2018
204-1 Proporzione della spesa effettuata a
i favore di fornitori locali Siti operativi di proprieta, concessi in
leasing o gestiti in aree protette di elevato
GRI 205 ANTI-CORRUZIONE 2016 3041 g s e . p R . §13.2.6 NON APPLICABILE
valore in termini di biodiversita fuori da
Operazioni valutate per determinare aree protette oppure vicini a tali aree
2051 L L . §1011
litehiE S ISICo MIionS Impatti significativi di attivita, prodotti
o ) 304-2 PR L §13.2.6 NON APPLICABILE
205-2 Comunicazione e formazione su 510411 e servizi sulla biodiversita
SISO PR A ES 304-3 Habitat protetti o ripristinati §13.2.6 NON APPLICABILE
205-3 InC|f:lent| c(cj)nfermau dicorruzione §10.411 Specie dell’elenco di preservazione e
& misure adottate 304-4 dellElenco rosso delllUCN con habitat §13.2.6 NON APPLICABILE
GRI1206 COMPORTAMENTO ANTI COMPETITIVO 2016 in aree interessate da operazioni
Azioni legali relative a comportamento GRI 305 EMISSIONI 2016
2061 antl-competltlvo;’at'.cl\;‘lta di trust §101.2 205 Emissioni di gas a effetto serra §13.22
e prassi monopolistiche (GHG) dirette (Scope 1) 2.
il AT S ) 30502 Emissioni di gas a effetto serra (GHG) §13.2.2
2071 Approccio alle imposte 8§87 indirette da consumi energetici (Scope 2) -
Governance relativa alle imposte, Altre emissioni di gas a effetto serra DATO NON
207-2 : lnal2te §87 305-3 o - 13.2.4
controllo e gestione del rischio (GHG) indirette (Scope 3) DISPONIBILE
Coinvolgimento degli Stakeholder e 305-4 Intensita delle emissioni di gas §13.2.2 DATO NON
207-3 gestione delle preoccupazioni §8.7 a effetto serra (GHG) - DISPONIBILE
correlate alle imposte
DATO NON
. 305-5 Riduzioni di emissioni di gas effetto serra (GHG) §13.2.5
207-4 Reportistica per Paese §8.7 DISPONIBILE
GRI 301 MATERIALI 2016 305-6 Emission? di sostanze che riducono §13.2.4 DATO NON
DATO NON lo stato di ozono (ODS) DISPONIBILE
3011 Materiali utilizzati in base al peso o al volume §13.24
DISPONIBILE
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Ossidi di azoto (Nox), ossidi di zolfo (SOx) DATO NON Formazione dei lavoratori sulla
305-7 o . ) §13.2.4 403-5 . §12.3
e altre emissioni nell’arearilevanti DISPONIBILE salute e sicurezza sul lavoro
GRI 306 RIFIUTI 2020 403-6 Promozione della salute dei lavoratori 12
306-1 Generazione di rifiuti e impatti o Prevenzione e mitigazione degliimpatti
significativi correlati ai rifiuti - 403-7 in materia di salute e sicurezza sul lavoro §12.2
306-2 Gestione di impatti significativi correlati ai rifiuti §13.2.5 e o L R R s
306-3 R §13.2.5 403-8 Lavoratori copcf_-rtl da un sistema di gestione 512
della salute e sicurezza sul lavoro
306-4 Rifiuti non conferiti in discarica §13.2.6 R
403-9 Infortuni sul lavoro 12.4
306-5 Rifiuti conferiti in discarica §13.2.6 R R
403-10 Malattia professionale 12
GRI 306 SCARICHI IDRICI E RIFIUTI 2016
GRI1 404 FORMAZIONE EISTRUZIONE 2016
Non applicabi- L . R
8 Numero medio di ore di formazione
le perché in sede 404-1 . §11.4.4
. I'anno per dipendente
non sono utilizza-
te sostanze peri- Programma di aggiornamento delle competenze
anze pert 404-2 e ogslorn: petenz §1.4.4
colose in grado di dei dipendenti e di assistenza nella transizione
306-3 Sversamenti significativi 8§13.21 ;::omlpromettere Percentuale di dipendenti che ricevono
asalute umana, 404-3 periodicamente valutazioni delle loro §11.4.4
sul terreno, sulla . .
R K performance e dello sviluppo professionale
vegetazione, nei
Breind idiie @ male GRI 405 DIVERSITA’ E PARI OPPORTUNITA
acque sotterranee Diversita negli organi di governance
405-1 Els e R §11.21 e §8.2
GRI308 VALUTAZIONE AMBIENTALE DEI FORNITORI 2016 etraidipendenti
Nuovi fornitori che sono stati selezionati Rapporto tra salario di base e retribuzione
308-1 L L . . §9.74e 405-2 . . - §12.4.3
utilizzando criteri ambientali delle donne rispetto agli uomini
— Impatti ambientali negativi nella catena §9.4.2 GR1406 NON DISCRIMINAZIONE 2016
difornitura e misure adottate 4061 Episodi di discriminazione e .
GRI 401 OCCUPAZIONE 2016 misure correttive adottate ’
2011 Assunzioni di nuovi dipendenti e s11.21 GRI 407 LIBERTA’ DI ASSOCIAZIONE E CONTRATTAZIONE COLLETTIVA 2016
avvicendamento dei dipendenti Attivita e fornitori presso i quali il diritto alla 11.4.4 obDUre
Benefici per i dipendenti a tempo pieno 4071 liberta di associazione e di contrattazione : §9 7pZ
401-2 che non sono disponibili per i dipendenti §111e11.41 collettiva potrebbero essere a rischio -
SIS € RN OIS GRI 408 LAVORO MINORILE 2016
401-3 Congedo parentale §11.4.2 . Attivita e fornitori che presentano un rischio 11.31
GRI 402 GESTIONE DEL LAVORO E DELLE RELAZIONI SINDACALI 2016 significativo di episodi dilavoro minorile §9.7.4
402- . . 11.41
alle modifiche operative Attivita e fornitori che presentano un e
GRI 403 SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO 2018 409-1 rischio significativo di episodi §§ 7 a
. : A di lavoro forzato o obbligatorio o
2031 Sistema di gestione della salute 12
i e sicurezza sul lavoro § GRI 410 PRATICHE DI SICUREZZA 2016
i i i i Non applicabile
403-2 Idenjclﬁca.mor.'\e del. pérlco!?, v.aluta.Z|one §12.2 Personale di sicurezza che ha seguito 13.4 erche’?’i)n azienda
el ted e @ nellin s Wl e e i 410-1 corsi di formazione sulle pratiche o = . s
.. . . e . §9.74 non vi & persona-
403-3 Servizi per la salute professionale 8§12 procedure riguardanti i diritti umani ..
le di sicurezza
Partecipazione e consultazione deilavoratori GRI 411 DIRITTI DELLE POPOLAZIONI INDIGENE 2016
403-4 in merito a programmi di salute e sicurezza §12.3
i icazi Episodi di violazione dei diritti
sul lavoro e relativa comunicazione 4111 P azione ¢ 15 NON APPLICABILE
delle popolazioniindigene
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GRI 413 COMUNITA LOCALI 2016

Operazioni con il coinvolgimento della

4131 comunita locale, valutazione degli 11.5
impatti e programmi di sviluppo

413-2 Operazio.ni.con rilevanti Fr‘rjpatti feffettivi 1.5
e potenziali sulle comunita locali

GRI 414 VALUTAZIONE SOCIALE DEI FORNITORI 2016

Nuovi fornitori che sono stati selezionati

4141 L s §9.7.4
utilizzando criteri sociali
Impatti sociali negativi nella catena

214-2 =l i §97.4
di fornitura e azioni intraprese

GRI 415 POLITICA PUBBLICA 2016
4151 Contributi politici §8.8
GRI1416 SALUTE E SICUREZZA DEICLIENTI 2016

Valutazione degliimpatti sulla salute e la

416-1 . . - . .. §10.2.2
sicurezza di categorie di prodotti e servizi
Episodi di non conformita relativamente agli

416-2 _prsod : . Cost §10.2.2
impatti su salute e sicurezza di prodotti e servici

GRI 417 MARKETING ED ETICHETTATURA 2016

Requisisti relativi all’etichettatura e . .

4171 X L. A L. §10.21 Non applicabile
informazioni su prodotti e servizi
Episodi di non conformita concernenti

417-2 - : ! o ) » §10.21 Non applicabile
I'etichettatura e informazioni su prodotti e servizi
Episodi di non conformita concernenti

417-3 pisodi cinon co . §10.21
comunicazioni di marketing

GRI 418 PRIVACY DEI CLIENTI 2016

Fondati reclami riguardanti violazioni della

4181 = §10.2.4

privacy dei clienti e perdita di loro dati
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CM

ASSURANCE STATEMENT

Sustainability Reporting

External Assurance report

Al Consiglio di Amministrazione di Aeroviaggi S.p.A.

Siamo stati incaricati di effettuare una external assurance del Rapporto di Sostenibilita
di Aeroviaggi S.p.A. (di seguito “I'Organizzazione”). La seguente tabella contiene le
informazioni fondamentali della dichiarazione di assurance.

Organizzazione

Aeroviaggi S.p.A.

Garanzia esterna
(Vvalidazione)

Si — Volontaria

Aspetti materiali

Il rapporto di sostenibilita affronta e sviluppa gli aspetti
materiali con un grado “Accettabile”.
Nota: Range [Very poor - Poor - Acceptable - Good - Very good]

Destinatari

Aeroviaggi S.p.A. e tutte le parte interessate

Date verifica
documentale

26.06.2024

Responsabile del
Gruppo di verifica
ispettivo (RGVI)

Ing. Carlo Papale

Organismo di
verifica/validazione

ICMQ S.p.A. Societa Benefit

Sede legale

Viale Andrea Doria, 7 - 20124 Milano

Scopo dell'attivita

Valutazione della conformita della rendicontazione di
Sostenibilita — 2023

Perimetro del rapporto
di sostenibilita

Sede Centrale e operativa: Via Isidoro La Lumia, 11 -
Palermo

Attivita svolte presso la sede coperte dal Rapporto:
Promozione e sviluppo di attivita alberghiere, turistiche e
ricreative e di tutti i servizi direttamente e indirettamente
connessi

Periodo di
rendicontazione

01/01/2023 - 31/12/2023

Standard di
rendicontazione

GRI (Global Reporting Initiative) 2021

Standard di riferimento

ISO 14016: Environmental management — Guidelines on
the assurance of environmental reports

ISO 17029: Conformity assessment — General principles
and requirements for validation and verification bodies
SRC 2030 “Linee Guida Diligentia per la certificazione del
rapporto di sostenibilita”

Framework Get It Fair — ESG Rating and Reporting
Assurance (Rev 02)

Esclusioni

La verifica esclude qualsiasi garanzia relativa a:

¢ Informazioni sulla sostenibilita anteriori al 1° Gennaio 2023 e
posteriori al 31 Dicembre 2023;

o Informazioni sulla sostenibilita non pubblicate nel rapporto
preso in esame;

o Dichiarazioni (espressioni di opinione, convinzione, scopo o
intenzione futura) espresse dalla direzione e dal management;

o Dichiarazioni previsionali o di impegno futuro (obiettivi, piani e
intenzioni);

e Qualsiasi dato finanziario o rendiconto finanziario.

Obiettivi dell'incarico

Valutazione della conformita del rapporto di sostenibilita
rispetto agli standard GRI 2021 - “con riferimento a”.

Criteri di Valutazione

GRI 1-2-3 = 2021 Universal Standard

Livello di Garanzia

Limitato
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Responsabilita degli Amministratori per il Rapporto di Sostenibilita

L'ESG Performance Team dell'Organizzazione ¢ il responsabile per la redazione del
Rapporto di Sostenibilita in conformita ai “Global Reporting Initiative Standards” definiti
dal GRI — Global Reporting Initiative (“GRI Standards”), come descritto nella “Nota
metodologica” del Rapporto di Sostenibilita.

Il Consiglio di Amministrazione & altresi responsabile per quella parte del controllo
interno da essi ritenuta necessaria al fine di consentire la redazione di un Rapporto di
Sostenibilita che non contenga errori significativi dovuti a frodi o comportamenti o eventi
non intenzionali.

Il Consiglio di Amministrazione ¢ inoltre responsabili per la definizione degli obiettivi
della Societa in relazione alla performance di sostenibilita, nonché per l'identificazione
degli Stakeholder e degli aspetti materiali da rendicontare.

Indipendenza dell’'organismo di verifica/validazione

ICMQ S.p.A. Societa Benefit & un organismo di verifica/validazione di terza parte
indipendente in conformita ai principi fondamentali di imparzialita, integrita, obiettivita,
competenza e diligenza professionale, riservatezza e comportamento professionale.
Responsabilita dell’'organismo di verifica/validazione

E responsabilita dellOrganismo di verifica/validazione esprimere, sulla base delle
procedure svolte, una conclusione circa la conformita del Rapporto di Sostenibilita
rispetto a quanto richiesto dai GRI Standards in quanto norme di riferimento scelte
dall'Organizzazione per la redazione del Rapporto.

L'incarico & stato svolto in riferimento ai requisiti contenuti nei GRI Standard.

Le procedure di valutazione progettate e implementate da ICMQ per fornire un livello di
garanzia “limitato” prevedono campionamenti delle evidenze ridotte rispetto a quelle che
sarebbero necessarie per fornire un livello di garanzia “ragionevole”.

Pertanto, la nostra validazione ha comportato un’estensione di lavoro (campionamenti
ed estensione delle attivita di valutazione nei diversi siti) inferiore a quella necessaria
per lo svolgimento di una valutazione con un livello di garanzia “ragionevole”
(“Reasonable”) e, conseguentemente, non ci consente di avere la sicurezza di essere
venuti a conoscenza di tutti i fatti e le circostanze significativi che potrebbero essere
identificati con lo svolgimento della valutazione.

Le procedure svolte sul Rapporto di Sostenibilita si sono basate sul giudizio
professionale dei valutatori incaricati e hanno compreso interviste effettuate nel corso
dell'audit condotto per l'ottenimento dellasserzione etica di responsabilitd “GIF
Responsible Organization” per lo schema Get It Fair — ESG Rating and Reporting
Assurance, prevalentemente con il personale dell'organizzazione nonché analisi di
documenti, ricalcoli e altre procedure volte all'acquisizione di evidenze ritenute utili.

In particolare, sono state svolte le seguenti procedure:

1. analisi del processo di definizione dei temi rilevanti rendicontati nel Rapporto di
Sostenibilita, con riferimento alle modalita di identificazione in termini di loro
priorita per le diverse categorie di Stakeholder e alla validazione interna delle
risultanze del processo;

2. comparazioni tra i dati e le informazioni di carattere economico-finanziario
riportati nel Rapporto di Sostenibilita e i dati e le informazioni incluse nel bilancio
di esercizio dell'organizzazione;

3. comprensione dei processi che sottendono alla generazione, rilevazione e
gestione delle informazioni qualitative e quantitative significative incluse nel
Rapporto di Sostenibilita.

In particolare, sono state svolte interviste con il personale della Direzione
dell'organizzazione e limitate verifiche documentali, al fine di raccogliere informazioni
circa i processi e le procedure che supportano la raccolta, 'aggregazione, I'elaborazione
e la trasmissione dei dati e delle informazioni di carattere non finanziario alla funzione
responsabile della predisposizione del Rapporto di Sostenibilita.
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Inoltre, sono state raccolte informazioni esplicative fornite dalla Direzione e dal
personale nel corso di interviste effettuate nel corso dell'audit condotto per
I'ottenimento dell'asserzione etica di responsabilitd “GIF Responsible Organization” per
lo schema Get It Fair — ESG Rating and Reporting Assurance.

La verifica on-site & stata effettuata presso la sede centrale e operativa di Palermo.

Conclusioni

Sulla base del lavoro svolto, non sono pervenuti all‘attenzione elementi che facciano
ritenere che il Rapporto di Sostenibilita dell'Organizzazione Aeroviaggi S.p.A. relativo
all'esercizio chiuso al 31.12.2023 non sia stato redatto, in tutti gli aspetti significativi, in
conformita a quanto richiesto dai GRI Standards, come descritto nel paragrafo “Nota
Metodologica” del Rapporto di Sostenibilita. Si ritiene di esprimere una garanzia di livello
limitato sulle informazioni contenute nel Rapporto di Sostenibilita

Milano 26/06/2024
ICMQ S.p.A. Societa Benefit
Il Presidente e Direttore Generale
Lorenzo Orsenigo
Firmato digitalmente da

Lorenzo Orsenigo
Data e ora della firma: 27/06/2024 18:53:08
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